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1. INTRODUCCION

El propédsito de este documento es indicar a los funcionarios de las entidades
vinculadas a la Red Coopcentral, los pasos que deberan llevar a cabo los
Asociados/Clientes para hacer uso de las diferentes opciones disponible en el
canal de Banca Movil.

2. DEFINICIONES

ASOCIADO/CLIENTE: Es toda aquella persona que tiene abierta una cuenta en la
entidad, y la cual esta asociada a un producto.

CODIGO DE SEGURIDAD: Clave de un solo uso que se utiliza para realizar
transacciones financieras y administrativas.

CODIGO DE PRODUCTO: Cédigo de 13 posiciones asignado de forma automatica
por el sistema o de forma manual por el Asociado/Cliente a los productos de
ahorros, obligaciones y cupo de crédito rotativo activos en la entidad, con el fin de
realizar transacciones en la entidad, entre otras entidades de la Red Coopcentral y
en los puntos de atencién de Efecty.

CODIGO QR: Es un cédigo de barras bidimensional cuadrada que puede almacenar
los datos codificados y que puede leerse de forma sencilla con la camara de un
teléfono movil, o a partir de una imagen desde lectores de cédigo QR.
TRANSFERENCIAS INTRACOOPERATIVAS: Son las transferencias que realiza
el Asociado/Cliente entre sus cuentas y/o a otras cuentas de otros destinatarios de
la misma entidad.

TRANSFERENCIAS INTERCOOPERATIVAS: Son las transferencias que realiza
el Asociado/Cliente a una cuenta destino ubicada en otra Entidad Participante de la
Red Coopcentral.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS: Son las transferencias que realiza el
Asociado/Cliente debitando la cuenta que tiene en la entidad de la Red Coopcentral
con destino a un banco, o debitando la cuenta que tenga en un banco con destino
a una cuenta de su Cooperativa.
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3. INSTALACION DE BANCA MOVIL

Para hacer uso de la Banca Movil, el Asociado/Cliente debera descargar de las
tiendas autorizadas y segun el sistema operativo del dispositivo, la aplicacion de
Banca Movil de la Red Coopcentral.

3.1.DESCARGA LA BANCA MOVIL DESDE PLAY STORE

=48
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Ingresar a la tienda de Play Store.

2. | Enla opcion de Mis apps y juegos realizar la busqueda digitando red Coopcentral y
dar clic sobre esta, una vez se visualice en la parte inferior.

3. | Pulsar el botdén Instalar.

4. | Una vez instalada la aplicacion mévil, pulsar el botén Abrir.
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3.2.DESCARGAR LA BANCA MOVIL DESDE LA APP STORE
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Ingresar a la tienda de App Store.

En la opcién de Busqueda, digitar Red Coopcentral

Pulsar el botén Obtener.

Seleccionar la opcioén Introducir contrasena.

En la ventana desplegada ingresar la clave del correo electrénico.
Una vez instalada la aplicacion movil, pulsar el boton Abrir.

ok wN=

4. REGISTRO EN EL CANAL DE BANCA MOVIL

Este proceso es el primer paso que deberan llevar a cabo los Asociados/Clientes
de las entidades vinculadas a la Red Coopcentral, con el fin de poder realizar
operaciones financieras y administrativas, a través de la aplicacion de Banca Movil
de la Red Coopcentral. Para registrarse en Banca Movil, se deben tener en cuenta
las siguientes condiciones:

e EIl Asociado/Cliente debe tener activo un producto en la entidad (cuenta de
ahorros, obligaciones o cupo de crédito rotativo).

e El Asociado/Cliente debe tener un numero celular y correo electronico, los
cuales deben ser unicos por Asociado/Cliente. En caso de que alguno de
estos datos esté matriculado en la entidad para otro Asociado/Cliente (s), la
Entidad debera modificar y/o actualizar la informacion para que permita
realizar el registro.

e El Asociado/Cliente debera aceptar los términos y condiciones de uso del
Portal Transaccional y/o Banca Movil, asi como el tratamiento de datos
personales y el envio de mensajes de texto y correo electrénico.

e El Asociado/Cliente debera tener un plan de datos en el celular, para recibir
el codigo de seguridad enviado por la Red, como mensaje de texto.

e El cbédigo de seguridad (OTP) sera enviado por Visionamos mediante
mensaje de texto al numero celular registrado por el Asociado/Cliente. Para
el envio del OTP  al correo electronico, la Entidad debera solicitar la
habilitacion de esta funcionalidad a Visionamos; cabe resaltar que este OTP
se enviara encriptado en un pdf, para abrirlo el Asociado/Cliente debe
ingresar el numero del documento de identificacién.

¢ La frase antiphishing debe tener minimo 5 caracteres y maximo 30.

e El nombre de usuario debe tener como minimo 4 caracteres y maximo 30.
Asi mismo el nombre de usuario solo permite los siguientes caracteres
especiales: punto, guion bajo y guion intermedio.
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4.1.PASOS PARA EL REGISTRO EN BANCA MOVIL

El proceso de registro o enrolamiento comprende los siguientes pasos:

Ingreso de informacion personal.

Aceptar Términos y Condiciones.

Ingresar Cédigo de Seguridad.
Seleccionar imagen, crear frase, usuario y clave.

Ingreso de Informacién Personal

CCODCentral

Regisiro de wsisarics

Entidad *

Selecciona la entidad

Tipa de documento #

Seleccione e tipo de documento

Nimena de documents *

Facha g axpadicion ol dacumenta *

0' EE“:};---IH
|
|
I

Numéno de celular
Conreo electronico *

Seguridad *

Salr Contiresar
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1. | Seleccionar de la lista, la Entidad en la cual el asociado/cliente desea registrarse
con el servicio de Banca Movil.

2. | Seleccionar el tipo de documento asociado a su identificacion (cédula,
pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad).

3. | Digitar el namero del documento del Asociado/Cliente.

4. | Seleccionar la fecha en la cual fue expedido el documento de identificacion, a
través del calendario habilitado en este campo.

5. | Digitar el numero del celular que el Asociado/Cliente tiene registrado en la
entidad.

6. | Digitar el correo electréonico que el Asociado/Cliente tiene registrado en la
entidad.

7. | Activar captcha: Al activar la casilla de “No soy un robot”, el sistema despliega
varias imagenes que de acuerdo con el criterio presentado, el Asociado/Cliente
debera seleccionar. Para cerrar esta ventana se pulsa en el boton Verificar.

8. | Para continuar con el proceso, el asociado/cliente pulsa el boton Continuar.

Aceptar Términos y Condiciones




I0TCS-11

INSTRUCTIVO VERSION FECHA
VISIOQmadel:Dmopets FUNCIONALIDADES BANCA MOVIL 02 08-OCT-2021
14 de 126

RESTRINGIDA

9. | Activar la casilla para el tratamiento y recoleccién de datos personales.
10. | Activar la casilla para autorizar el envio de mensajes de texto al celular
y/o correo electrénico.

11. | Pulsar el botén Aceptar.

Una vez aceptados los términos y condiciones, el sistema genera un cédigo
de seguridad el cual es enviado al correo electronico y numero de celular del
Asociado/Cliente.

Ingresar Codigo de Seguridad

12. | Ingresar el cédigo de seguridad que el Asociado/Cliente recibié en su celular
y/o correo electronico. Para finalizar pulsar el boton Enviar.
El cbdigo de seguridad se bloquea, si se ingresa errado por 3 veces consecutivas.
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14.

Pulsar el botdn Seleccionar imagen de seguridad.

15.

Del listado de categorias, dar clic en la categoria de su preferencia

16.

Seleccionar la imagen que el Asociado/Cliente visualizara, cuando se
autentique en Banca Movil.

17.

Dar clic en el botén Salir.

18.

Escribir la frase de seguridad que el Asociado/Cliente visualizara cuando se
autentique en Banca Movil.

19.

Asignar color a la frase de seguridad (opcional): Al dar clic en este campo se
habilita la paleta de colores en la cual el asociado/cliente selecciona el color
de su preferencia, para cerrar esta ventana dar clic en el botén Establecer.

20.

Pulsar el boton Aceptar.
A continuacion, el sistema regresa al asociado/cliente a la ventana para crear
el usuario y contrasena.

Crear usuario: es el nombre con el cual el Asociado/Cliente se autenticara

en el canal de Banca Movil

v" El usuario creado es unico en la Red, por lo tanto, si un Asociado/Cliente
asigna un usuario que ya existe, el sistema no le permitira continuar con
el proceso de registro

v" El nombre de “Usuario”, no podra ser modificado por el Asociado/Cliente.

22.

El Asociado/Cliente debe crear una clave numérica de 4 digitos, con la cual
se autenticara cuando acceda a las funcionalidades de Banca Mavil.

23.

El Asociado/Cliente debe ingresar la confirmacion de la clave que cre6 en
el campo anterior.

24.

Dar clic en el botdn Finalizar.

25.

El sistema muestra un mensaje al asociado/cliente notificando que se registrd
de forma exitosa en Banca Movil, para cerrar esta ventana dar clic en el botén
OK.

Una vez finalizado el registro en Banca Movil, el sistema genera una
notificacion al correo electronico del asociado/cliente, informando el proceso
efectuado por él.

5.

INGRESO AL CANAL DE BANCA MOVIL

A continuacion, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades del canal
de Banca Movil.
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Bienvenido « Ingreso banca mévil

T
&

Version: 1.10.0

1. | Pulsar el icono de Banca Movil

2 | Digitar el usuario creado en el proceso de registro Y pulsar el boton
Continuar.

3. | Digitar la clave matriculada por el Asociado/Cliente en el proceso de
reqgistro. Para finalizar pulsar el boton Ingresar.

Una vez que el Asociado/Cliente ingresa a Banca Movil, visualiza las
diferentes funcionalidades disponibles.

6. OPERACIONES EN BANCA MOVIL

A continuacion, se describe el proceso para realizar las diferentes operaciones
disponibles en el canal de Banca Movil.

6.1.RETIROS SIN TARJETAS

Mensualmente el Analista de Procesos, Lider de Proyectos, Analista de Proyectos
y demas personas que se requieran, revisan el FGEGP-05 Diagnostico de
Procesos, con el fin de determinar el porcentaje de avance.
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Esta opcion permite realizar retiros en efectivo en Oficinas de la Red, Cajeros
Automaticos de Servibanca y redes aliadas como Efecty, utilizando un codigo de
seguridad para realizar la operacion.

La opcion de Retiros Sin Tarjeta solo sera visible en el canal de Banca
Movil.

Una vez seleccionada la Red (oficinas, Servibanca, Efecty y demas que se
implementen a futuro), el Asociado/Cliente no podra realizar el retiro, en
una red diferente a la seleccionada.

En caso de que el Asociado/Cliente al momento de realizar el retiro solicite
un valor diferente al digitado en Banca Movil, el sistema no autorizara la
operacion.

Para realizar retiros sin tarjeta, el Asociado/Cliente debera ingresar o
suministrar en la Red seleccionada, el codigo de seguridad generado por la
Red Coopcentral.

Para realizar retiros en Efecty o en Oficinas de la Red, el funcionario
solicitara al Asociado/cliente el documento de identificacion, el valor del
retiro y el codigo de seguridad. Para el caso de consignaciones y recaudos
en Efecty, el Asociado/Cliente debera suministrar el Cédigo de Producto
(CP).

Los retiros de dinero en Efecty estan sujetos a los topes definidos por esta
red. Estos topes pueden ser consultados en el MMGO-0124 Manual
Operativo de Portal Transaccional y Banca Movil.

Para retiros de dinero en Oficinas de la Red, el tope sera el que tenga
establecido cada Entidad, para este tipo de operaciones.
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6.1.1. RETIROS SIN TARJETA, EN OFICINAS DE LA RED Y EFECTY

LUIS USME CORREA
COOPVALLE

(3 Salar

o 192460 1. 1 - Oitima conssier aga D8 2048 1 1ay

m ©

Mis Productos ¥y
transrerancias

‘E’* IS [ ?

"'/5):}!

Inscripcion de Solicitudes
U

cuentas
Mis dates

& Transaccion sin tarjeta

Selecciona la cuenta desde donde
was 3 realizar tu retiro

Informacion
Se ha enviado un codigo

: 5

—

Seleccionar la opcion de Transaccion Sin Tarjeta.

N

Seleccionar la red donde va a retirar el dinero. Es de aclarar que se listaran
todas las redes que tenga permitidas la Entidad y que estén activas en la Red
(Oficinas de la Red o Efecty).

Seleccionar la cuenta de la cual se desea realizar el débito.

Digitar el valor que se desea retirar.

Pulsar el botén para Generar Cédigo de Seguridad (OTP)

o AW

A continuacion, el sistema informa al Asociado/Cliente que se ha enviado el
cddigo de seguridad Para cerrar este mensaje se pulsa el boton OK.

6.1.2. RETIROS SIN TARJETA EN CAJEROS AUTOMATICOS DE
SERVIBANCA

La operacion de retiro se inicia ingresando la informacién en el canal de Banca Movil
y posteriormente en cualquiera de los cajeros automaticos de Marca Compartida de
Servibanca. A continuacion, se describe el proceso a seguir en los canales
electronicos en mencion:
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6.1.2.1. PROCESO EN BANCA MOVIL

L Transaccion sin tarjeta
LIS USME CORREA

COOPVALLE G salir

o 192168 1.1 ~ Uiltiena conexide ago 062019 1341

& Tealizar by cperacion
. Servibanca
Transaccion sin tarjeta

@ . A.hnr.ronla Vista(geeeeee 8451)
M! gc!:s K—) .
- —e

Seleccona la red y la cuerta desde donde vas 3

Informacién
Se ha enviado un codigo

Pagos y
tlﬂﬂﬁfeﬂtlbs

OTP
+
6
a Valor: $ 90.000,00 ’
. Q) Canerar Codige De Saguridad
Inscripcion de Solicitudes LS
cuentas

= U

Mis datos

Seleccionar la opcién de Transaccion Sin Tarjeta.

A continuacion, se listan al Asociado/Cliente todas las redes que tenga permitidas
la Entidad y que estén activas en la Red (Oficinas de la Red, Servibanca o Efecty),
se selecciona la Red Servibanca.

Seleccionar la cuenta de la cual se desea realizar el débito.

Seleccionar el valor que se desea retirar, para esto el Asociado/Cliente debe
desplazar la barra que aparece en la imagen, hacia la derecha.
Los valores se mostraran en multiplos de $10.000

Pulsar el boton Generar Cédigo de Seguridad.
El cédigo de seguridad tiene vigencia de 5 minutos.

A continuacion, el sistema informa al Asociado/Cliente que se ha enviado el cédigo
de seguridad al correo electronico y numero celular que tiene registrado. Para
cerrar este mensaje se pulsa el boton OK.
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6.1.2.2. PROCESO EN LOS CAJEROS AUTOMATICOS

SERVIBANCA

SERVIBANCA NO COBRANY
POR ESTA TRANSAE

DESEA CONOCER EL VA
SuU ENTIDAD LE
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SU ENTIDAD LE COBRA $XXX

DESEA REALIZAR L ATRANSACCION? | Retire su dinero

7. En el cajero automatico de Servibanca, seleccionar la opcion de
Transacciones Sin Tarjeta.

8. Seleccionar la opcion de Red Coopcentral.

9. Digitar el documento de identificacion del Asociado/Cliente.

10. | Digitar el cédigo de seguridad, que el Asociado/Cliente recibié en su
celular.

11. | Digitar el valor que se seleccion6 previamente en Banca Movil.

12. | Conocer el costo de la transaccion, pulsando la tecla Sl. En caso de no
desear conocer la comision, pulsar la tecla NO.

13. | Una vez que se muestra el valor de la comision, el Asociado/Cliente pulsa
la tecla Si. En caso de no desear continuar la transaccién se pulsa la tecla
No.

A continuacion, el cajero indica al Asociado/Cliente que puede retirar el
dinero.

6.2.PRODUCTOS

Esta opcién permite consultar los productos activos que el Asociado/Cliente tiene el
en la Entidad. También permite consultar los movimientos de los productos,
personalizar el nombre del producto y aplicar una configuracion grafica basica al
producto, y consultar el Codigo de Producto (CP) para operaciones de
transferencias de fondos, consignaciones y recaudos de cartera, asi como para
recibir transferencias interbancarias.

e Los productos diferentes a cuentas de ahorro y/o cupos de crédito como son
obligaciones, CDT, DAT, tarjeta de crédito del Banco Coopcentral entre otros,
seran visualizados por el Asociado/Cliente siempre y cuando la Entidad envie
la informacion de estos productos al Switch de la Red Coopcentral, a través
del Web Services de consulta de productos.
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6.2.1. INFORMACION DE LOS PRODUCTOS
A continuacion, se detalla la informacion que podra visualizar el Asociado/Cliente
de cada producto que tenga activo en la Entidad.

Cuentas de Ahorros:
Fecha de apertura del producto, saldo total, saldo disponible, estado del producto.

Cupo de crédito rotativo y obligaciones:

Fecha de apertura del producto, saldo total, saldo disponible, fecha limite de pago,
valor del pago minimo, valor del pago total, cdédigo de producto, estado del producto.
Tarjeta de crédito emitida por Banco Coopcentral:

Cupo total asignado a la tarjeta de crédito. cupo utilizado, cupo Disponible, valor del
pago minimo, valor de pago total, fecha limite de pago y estado de la tarjeta.

Cédigo de Producto:
Alias de las cuentas de ahorros y/o cupo de crédito rotativo, para realizar operaciones

en los diversos canales electronicos dispuestos por la Red Coopcentral y redes aliadas.
Cadigo de QR:

Medio de pago que permite realizar operaciones de transferencias y pago de
obligaciones Intracooperativas e Intercooperativas..

6.2.2. CONSULTA DE PRODUCTOS

G sali

<« Mis Productos o ]

192 1681 2 - (NIma conmdn; mar 02 200 FAI

Transaccbn sn Larjets

m @©
is Productos Pagosy Saldo: § 995.390.357,51
kransferencias Estado: Activo
e Laboroatavista ]
e
=
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Seleccionar la opcion de Mis Productos.

1. De inmediato se muestra cada uno de los productos que el Asociado/Cliente
tiene activos, en forma descendente.

6.2.3. DETALLE DEL PRODUCTO

Esta utilidad permite visualizar en detalle la informacion relacionada con el producto.

Dependiendo del tipo de producto, se visualizara la informacién que corresponda
con este. Para consultar el detalle de los productos, se debe llevar a cabo el

siguiente proceso:

DANVID ROSERO -
COOMULDESA G Salir

o 150 1l 1 ¢ - (ithens conesibn: mar 00 2009 TA1

Transaccidn sin tarjeta

P ¥
translferencias
fa)
e s,
Inscripcion de icitudes

ouentas

U

Bloqueos

Mis datos

“ Mis Productos 4

1

1
Codigo Producto: 002 woouuuuﬁ.%(:

Salde: § 995.390.357,51
Estado: Activo

Detalle de cuenta

(#564231254371)

Fecha apertura: nov.-09-2017
Saldo total: $ 995.390.357,51
Saldo disponible: § 995 390.357,51
Informacidn: COONFIDIARIO
Estado: Activo

i

—

Seleccionar la opcion de Mis Productos.

Seleccionar el icono Ver Detalle .

De forma inmediata el Asociado/Cliente visualizara el detalle del producto.
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6.2.4. CONSULTA DE MOVIMIENTOS

e Por defecto Banca Mévil muestra los movimientos efectuados por el
Asociado/Cliente en los ultimos 30 dias.

e El sistema permite consultar el histérico de movimientos realizados en los
ultimos 90 dias. En caso de requerir un periodo mayor, la Entidad debera
realizar la solicitud a Visionamos, a través de la Mesa de Servicio
“RedCoop”.

e En caso de que el Asociado/Cliente no tenga movimientos en el periodo de
tiempo consultado, el sistema le mostrara el siguiente mensaje: No se
tienen movimientos para esta cuenta.

Para consultar el histérico de los movimientos de los productos, se debe llevar a
cabo el siguiente proceso:

COOMULDESA @ salir “ Mis Productos A
192 152 160,12 - URATE ConmRISn; mae -02-2020 752 ':!)
Transaccién sin tarjeta 1
— = @ Codigo Producto: 0027000000069eCy
R_) Cuenta:****4371
Pagos y Saldo: § 995.3190.357,51
transferencias Estado: Activo
o
s
L N
Inscripcion de Solicitudes

cuentas

=)

Mis datos

Bloqueos
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Transherencias YA - Enviae Dinfire
n.z.rnmuzu e alﬂ_lﬂ |

Reverso- Tramferencias YA- L.
o030 ... ﬁuu’ %

) ]

< Consulta movimientos

Producto: 1
Cuenta: *=****4371

Fecha inicial

Fecha Final

Transferencias YA = Enviar Dinero

02/03/2020 T $

Lo ]

Reverso - Transferencias YA - E
02/03/2020 7.... $23.999,00
L ]

Reverso - Translferencias YA - E..
02/03/2020 8 $44.000,00
Lo

Ene 01

Mar 03 2019
04

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Pulsar el icono de Movimientos.

Seleccionar del calendario la fecha inicial y pulsar el boton Seleccionar.

R W N=

Seleccionar del calendario la fecha final y pulsar el botén Seleccionar.

Pulsar el botén Filtrar.

seleccionadas.

A continuacién, se mostraran los movimientos en el rango de fechas

6.2.5. PERSONALIZAR NOMBRE DEL PRODUCTO

e El nombre personalizado permite como maximo 30 caracteres, alfabéticos

y/o numéricos.

e En caso de que el Asociado/Cliente no realice la personalizacién del (los)
producto (s), el sistema por defecto asigna como nombre personalizado los

ultimos cuatro (4) digitos de la cuenta, precedida de asteriscos.

Para realizar la personalizacion de los productos, se realizan los siguientes pasos:
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oML G salir € Mis Productos # « Detalle de cuenta
I
g 10 21T 202 au - (ltsne coneside mar-0T-2020 1614 | m 3
PRODLACTOS 1
‘ {(#564231254371)
Transaccién sin tarjeta 1
(‘\ wmmz?mme.?-(: Fecha apertura: nov.-09-2017
£$!J Saldo total: § 955.390.357,51
Cuenta:****4371
- Saldo: § 595.190.357.51 Saldo disponible: § 995.390.357,51
transferencias Estado: Activo Informacién: COONFIDIARIO
| R Estado: Activo
[borroatavisn )
T
Inscripcion de icitudes
I cuentas
Mis datos ey
=‘ = L
<« Detalle de cuenta < Mis Productos N |

|#anas

Cuenta de pagos

£3437 1)

Fecha apertura: nov.-0%-2017
‘Saldo total: § 995.390.357,51

saidodis ) 0 @0 35750
InFormad L&)
estade. @ @ T B

== O Cpu
[+

Codigo Producto: (02 -'WUEWUE»B<
Cuentac**=*4371

Estade: Active

Saldo: §995.390.357,51
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Seleccionar la opcion de Mis Productos.

Pulsar el icono Ver Detalle.

Pulsar el icono de Editar.

B YN

En el campo desplegado, digitar el nombre con el cual se desea identificar el
producto.

De inmediato se visualiza el nuevo nombre del producto, asignado por el
Asociado/Cliente.

6.2.6. PERSONALIZAR CONFIGURACION GRAFICA

LUTS USME CORREA

COOPVALLE @ salir & Mis Productos fr <« Detalle de cuenta
I {

| e 10217232 49 - Oloma coneidn mar 47-2020 16:14

1

(#564231254371)
Transaccién sin tarjeta
Codigo Producto: 0027000000069eCy Fecha apertura: nov.-09-2017
| @ Saldo total: § 995.390.357,51
! Qi e=s4371 Saldo disponible: § 995.390.357,51
lis Productos [ y Saldo: § 995.390.357,51
transferencias Estado: Activo Informacién: COONFIDIARIO
f 3 Estado: Activo
E Q T — .
L
Inscripcion de At
| cuentas
U
—
Mis datos Blodusos
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€« Detalle de cuenta < Mis Productos #
Q- m —

- . :

[#5642312543T1 OJI'E

o o) 2

Fecha apertura: nov.-09-2017 wmmafw

Saldo total: § 995.390.357,51

Saldo dis . ® .0-551,51 Cuenta: ;Eo ST

Informac 10 Estado: Activo

F_shdvo:.l.. .

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Pulsar el icono Ver Detalle.

Pulsar el icono de Configuracién grafica.

PN~

Seleccionar de |la paleta de colores, el color que se desea aplicar al producto

De inmediato se visualiza el color asignado por el Asociado/Cliente.

6.2.7. CODIGO DE PRODUCTO (CP)

Esta utilidad permite consultar el cédigo de producto asignado por el sistema a los
productos de ahorro, obligaciones y cupo de crédito rotativo, asi como compartir el
cbdigo de producto a otro usuario, a través de las redes sociales, correo electronico
o WhatsApp.

e El cédigo de producto es generado de manera automatica por el sistema.

e El cédigo de Producto es unico por asociado/cliente.

e El cédigo de producto se compone de 13 digitos.

e El cdédigo de producto permite efectuar transferencias Intracooperativas,
Intercooperativas, Interbancarias y pago de obligaciones que el
Asociado/Cliente tenga con la Entidad. Asi mismo realizar
consignaciones y recaudos en los puntos de atencion de Efecty.
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e El cédigo de producto no puede ser eliminado del sistema, a menos que
se elimine la cuenta asociada a éste.

e Para realizar transferencias o pagos, no es necesario inscribir el Cédigo
de Producto.

6.2.7.1. CONSULTAR CODIGO DE PRODUCTO (CP)

Para consultar el codigo de producto, se deben realizar los siguientes pasos:

E{:.J’:J{_:;Lt; G'S.J.lr - Mis Productos ﬁ
ho 15218012 - UNRheTS conaRbN; i 022020 152 m =
PR TOS
& C&
Transaccién sin tarjeta =
— (.\ Codigo Producta: 0027000000069 g
g@_} Cuenta:****4371
i -3 P v Saldo: § 995.390.357.51
transferencias Estado: Activo
a  AhorroalaVista
Inscripcion de Solicitudes
cuentas
R
: U
R Copes Blogueos

1. | Seleccionar la opcién de Mis Productos.
Inmediatamente el sistema muestra el Codigo de Producto, asociado a la cuenta
de ahorros, obligaciones y/o cupo de crédito rotativo.
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Para compartir el codigo de producto, se deben realizar los siguientes pasos:

DaVID ROSERD
COOMULDESA

G salir

¢ 192 1o 1.2 - (R conesitn: e 02 2020 T52

Transaccién sin tarjeta

©

EME [ %

transferencias

8
&
Inscripcion de Solicitudes
cuentas
i1 U
d
i Bloqueos

- Mis Productos Ty
m B

: Ce
Codigo Producto: 0027000000 5y |

Cuenta:=**4371

Saldo: $ 995.390.357.51
Estado: Activo

8l ] que

2/!3 4 5/ 6/ 7/8/9 0
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Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Pulsar el icono de Compartir.

Seleccionar la red social, correo electronico o WhatsApp a través del cual, se
va a compartir el cédigo de producto.

e I

Buscar en los contactos del celular, el nombre de la persona a la cual se le va a
enviar el cdédigo de producto y pulsar el icono de Enviar.

6.3. TARJETA DE CREDITO

Esta opcion permite realizar operaciones con las tarjetas de crédito emitidas por el
Banco Cooperativo Coopcentral. Las transacciones que se pueden realizar con la
tarjeta son:

e Consultar la informacion de la tarjeta.
e Solicitar avances.

e Realizar pago.

e Bloquear la tarjeta.

A continuacion, se explica el funcionamiento de cada una de estas funcionalidades:

6.3.1. CONSULTAR INFORMACION DE LA TARJETA DE CREDITO

LLWS USME CORREA

G| CTESRTTE
COOPVALLE (& Salir E g i

19216013 it compdes et 24.2000 1735 €  Mis Productos A ¢ € Mis Productos f
? i I SolCibar A “TET E
C m - el oIl

Transaccion sin tarjeta

TARJETAS DE CREDITO!

m ©
Mis Productas Pagos y
tra erenclas I
| cupototat $5.000.000,00
A | Cupoutilizade: §1.108.337,33
[ 7 | Cupo disponible: § 3.891.662,67
L= i .| Valor pago minimo: § 95.737,33
PG\ e i | Valor pago totak: § 1.108.337,33
H : i Fecha limite de pago: dic-03-2018 3
e | U | Estado:active
Mis datos Soncs ! W soickar Avance  Realizar Pago B
E’ Bl Tarjeta de cridito :
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1. | Seleccionar la opcién de Mis Productos.
2. | Seleccionar la pestana de Tarjetas de Crédito.
3. | En la ventana de tarjeta crédito, se visualiza la siguiente informacion:
v" Cupo total.
v" Cupo utilizado.
v" Cupo disponible.
v Valor del pago minimo.
v Valor del pago total.
v Fecha limite de pago.
v Estado de la tarjeta (activa / inactiva / en mora).

6.3.2. AVANCES DE EFECTIVO, CON TARJETA DE CREDITO

Esta opcion permite realizar adelantos de dinero en efectivo, con cargo al cupo
disponible de la tarjeta de crédito.

e Por defecto, los avances seran diferidos a 24 cuotas.

e La entidad emisora de la tarjeta podra cobrar al tarjetahabiente una
comision por este servicio, de acuerdo con sus politicas internas.

e En caso de que el Asociado/Cliente desee pagar un valor diferente al pago
minimo, este pago no podra ser superior al pago total de la tarjeta de
crédito.

e El campo Detalle, no permite el ingreso de caracteres especiales y como
maximo se podran ingresar 50 caracteres.

e Los avances solo podran realizarse a través del Portal Transaccional y/o
Banca Movil.
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LUIS USME CORREA s
COOPVALLE G salir

! i € MisProductos
i 192.968.1.1 - Ollima conedbe: feb 142020 17:35 ‘ i

f
; i | € MisProductos |
L m B :: olCitar Avance ealizar Pago '
i PRODUCTOS YARJETAS OF crépimo] | i
Transaceion sin tarjeta @ Tarjeta de crédito

m ©
Cuenta:**0371

Mis Productos Pa |
== :tan&‘grves;clas Saldo: § 2.000.000,00

VISA CLASICA **+++¥7548

Cupo total: $5.000.000,00

| i Estado: Activo i
| {1 Cupoutilizado: §1.220.537,33
_ { Cupo disponible: § 3.779.462, 67
s 0 i H
@ Solicitudes i i Valor pago minime: § 95.737,33

Valor pago total: § 1.220.537,33

cuentas i i 3
5] P m@ T

Mis datos Bloecs Cuenta:=**0320
i Saldo: $ 10.500.000,00

E’ ‘ i Estado:Activo

Solicitar Avance Realizar Pago

Confirmar Avance Su Entidad ha enviada un codigo de

seguridad a su teléfono celular yfo
correo electranico. Por Favor ingrese
este numero para continuar,

| ——

Avance marzo 18
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Informacion
Consulte el soporte

transaccional para ver el
estado de la transaccion

1. | Seleccionar la opcién de Mis Productos.

2. | Seleccionar la pestana Tarjeta de Crédito.

3. | Pulsar el boton de Solicitar Avance.

4. | Digitar el Valor del avance.

5. | Seleccionar de la lista desplegable la cuenta (ahorros, corriente o cupo de
crédito), a la cual se va a acreditar el avance.

6. | Numero de cuotas: Por defecto el sistema muestra 24 cuotas.

7. | En el campo Concepto, describir de manera resumida el motivo que genera
el avance de efectivo. Este campo es obligatorio.

8. | Pulsar el botéon Confirmar.

9. | El sistema muestre el valor de la comision, para continuar con la operacion
pulsar el boton Continuar. En caso de no desear continuar la transaccion,
se pulsa el boton Cancelar.

10. | Ingresar el coédigo de seguridad enviado al celular y correo electronico.
Para seguir con la operacion pulsar el boton Enviar.

11. | Una vez que el avance de efectivo ha sido aprobado, el sistema genera un
mensaje para que tarjetahabiente valide la transaccién en la opcion de
Soporte Transaccional/en el mddulo de Pagos y Transferencias. Para cerrar
el mensaje de pulsa el botén Ok.
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6.3.3. REALIZAR PAGO DE TARJETA DE CREDITO

Esta utilidad permite realizar el pago de la tarjeta de crédito en los canales virtuales
y Oficinas de la Red, asi como en los puntos de atencion de Efecty.
e El Asociado/Cliente podra realizar el pago minimo, pago total u otro valor
que defina el usuario.
e El Asociado/Cliente podra realizar un pago inferior al valor minimo,
registrado en el extracto o producto.
e En caso de que el Asociado/Cliente desee pagar el valor total de la tarjeta,
este pago no podra ser superior al valor reflejado en el extracto o producto.
e En los puntos de Efecty el Asociado/Cliente solo podra realizar el pago
minimo de la tarjeta, para el pago de otro valor debera realizarlo en una de
las Entidades de la Red. Las condiciones para realizar pagos en Efecty,
consultarlos en el numeral 5.1.1 Retiros Sin Tarjeta, en Oficinas de la Red y
Efecty.

A continuacion, se describe el proceso para realizar el pago de la tarjeta de crédito:

WSUNECORREA 3 gy | | - CEECNETTTUIEN
g 192, 060.1.2 - lkima conaxiier feb.-24- 20001 704 (_ MIS prOdUCtOS ﬁ ‘:-_ MIS PTDdUCtOS ﬁ :
- m W
TARJETAS DE CREDITO: i
iz |
Mis Productos : i
trans er en-uas Cupo total: $5.000.000,00
i Cupo utilizado: § 1.108.337,33
|? Q i Cupodisponible: $ 3.891.662,67
@ i i Valor pago minimo: § 95.737,33
e e i Valor pago totak § 1.108.337,33
cuentas Fecha limite de pago: dic -03-2018
: i i Estado: Activo
3

Solicitar Avance Realizar Pago

Mis dat
s st Blmms
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&« Realizar pago

Cuenta pago tar) Visa Cla

Pago minimen . $4 S0

Pago total | $1750800.27

o (]

“
&

b
L
=]

5 2 q
& ] C
- F
HE] H
i e
g8

1. | Seleccionar la opcién de Mis Productos.

2. | Seleccionar Tarjeta de Crédito.

3. | Seleccionar Realizar Pago.

4. | Del listado de tarjetas, el Asociado/Cliente selecciona la tarjeta que desea
pagar.

5. | Del listado de cuentas activas, el Asociado/Cliente selecciona la cuenta desde
la cual va a realizar el débito, para pagar la tarjeta de crédito.

6. | El sistema muestra el valor del pago minimo, pago total o la opcion para ingresar
“Otro Valor”.

7. | En caso de haber seleccionado la opcion de Otro Valor, en este campo el
Asociado/Cliente debera ingresar el valor que desea pagar.

8. | En el campo Detalle, ingresar el motivo que genera el pago de la tarjeta.

En la ventana de Validacion codigo de seguridad, el Asociado/Cliente ingresa el
codigo de seguridad enviado al celular y correo electronico. Finaliza pulsando
el boton Aceptar.

9. | Una vez que el avance de efectivo ha sido aprobado, el sistema genera un
mensaje para que el Asociado/Cliente si lo desea, valide el estado de la
transaccion en la opcion de Soporte Transaccional/en el médulo de Pagos vy
Transferencias.
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6.3.4. BLOQUEAR DE TARJETA DE CREDITO

Esta utilidad permite realizar el bloqueo de la tarjeta de crédito por pérdida o robo.

Una vez bloqueada la tarjeta de crédito, el Asociado/Cliente debera solicitar una
nueva tarjeta, comunicandose con las lineas de atencion del Banco Cooperativo
Coopcentral.

El proceso para bloquear la tarjeta de crédito, consultarlo en el numeral 6.14.3
Bloqueos de tarjeta débito y crédito.

6.4.CODIGO QR

Esta utilidad permite al Asociado/Cliente generar y leer el Cédigo QR, para que le
transfieran dinero o le realicen el pago de una obligacién y/o cupo de crédito rotativo.

El Codigo QR podra ser generado con valor o sin valor.

Para el pago de obligaciones, el Cddigo QR debe ser generado con valor;
este valor podra ser por el pago minimo, total u otro valor (recordar que, si
el pago es por “otro valor”, este no debera superar el pago total de la
obligacion que se tenga al momento de realizar el pago).

El Cédigo QR podra ser compartido a otros usuarios por las redes sociales
que tenga activas el usuario, asi como por correo electronicos y WhatsApp.
El sistema generara el Codigo QR para los productos de cuenta corriente,
ahorros a la vista, cupo de crédito rotativo, obligaciones y créditos.

Una vez generado el Codigo QR, este debe ser compartido o descargado
en el movil.

El proceso para generar el Cédigo QR para cuentas de ahorro, cupo de
crédito y obligaciones es el mismo y el cual se describe en los siguientes
numerales.

6.4.1. GENERAR CODIGO QR SIN VALOR

La generacion del Cédigo QR sin valor, aplica para las operaciones de
transferencias de fondos y pago de cupo de crédito rotativo.
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o El Cbdigo QR permite realizar transferencias Intracooperativas e

Intercooperativas.

e El proceso para generar el Codigo QR es el siguiente:

LIS LISMAE CORFEA

5 £l
COOMALLE G saiir

B 1035 001 222 - O conmuii sy 04 201

®)

P ¥
trarsferencias

Inscripcion de
Cuentas

Cenerar QR

Cadign de Pre
002 5001 000(

Produtto Destino
Cupa de Crédito Rotative - ==+

Nombre del beneficlaria
LLAS USME CORREA,

Entidad:
COOMJALLE

Descripcibn
Fagar arriendo el 10

Valor:
30

“— Mis Productos I

Codigo mm:m:»enmonnc-s%

Cuentac==*D485
Saldo: § 4.218.966,00
Estado: Activo

Cupo de Crédito Rotativo

S—cCC

Codigo Producto: 0025001000054eCy

Cuentaz****2485
Saldo: § 4.300.000,00
Estado: Activo

Cupo de Crédito Rotativo
[ T 1N

Generar QR

St ol codigo QR es sin valor deje
este campo en blanco, de lo
contrasio ingrese ol valor

Pagar arriendo el 10 I
= E B &2 G
20 19
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—

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

2. | Seleccionar la cuenta o cupo de crédito rotativo donde se recibira la
transferencia por parte del asociado/cliente receptor del codigo y pulsar el icono
de Generar Cédigo QR.

El campo Valor, se deja en blanco.

3. | En el campo Descripcidn, ingresar el motivo que generara la transferencia
de fondos o el pago del cupo de crédito rotativo. Para seguir, pulsar el botén
Generar.

Una vez generado el Cédigo QR, este debera ser compartido o guardado
en el dispositivo mévil, para que sea valido al momento de realizar la
operacion monetaria.

La informacion que contiene el Codigo QR generado es la siguiente:

v Cédigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de
crédito y obligaciones.

El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago del cupo de
crédito rotativo.

Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacién.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, por haber sido generado sin valor.

ENENENEEN

Cuando en la ventana de “Generar Cédigo QR” se selecciona la opcion de Salir,
el sistema mostrara el siguiente mensaje:

“Si sale de esta ventana el cédigo QR generado, no volvera a estar
disponible”
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...............................................................................................................................

Hay que recordar que para que el cédigo
. QR sea valido para realizar operaciones
. monetarias, se debe compartir a otro
usuario o guardar en el dispositivo movil

InfFormacién

6.4.2. GENERAR CODIGO QR CON VALOR

La generacion del Cédigo QR con valor aplica para las operaciones de
transferencias de fondos, pago de cupo de crédito rotativo y pago de créditos que
se tengan con la entidad y/o otra entidad de la Red Coopcentral.

6.4.2.1. CODIGO QR CON VALOR, PARA TRANSFERENCIAS Y
CUPO DE CREDITO ROTATIVO

Los pasos para generar este codigo son los siguientes:
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NG LISME COORES G sl “« - Mis Productos ] Generar QR
AP VER AR h#!\ﬁ-‘l;‘:.: =

B5.670
TIRBANSCENIEL S Eaciola Abono a la deuda
- i (W Cusnta:***01485
=% Salda: § 4.218.966,00
B © ——— (@50 |
s, Product o Pagosy o
#  transferenclas Cupo de Cridito Rotatho
SN A O]
8

deudas deudn duda

1/2|3|4|5!6{7!8]9]0

o~
|1
[ &
| (%
inscripcion Sobcitudes
cuenta

a w & r t ¥ u i o p
Salder § 4.300.000,00
Estado: Actho alajd|flglhijikji|a
Mis datos Bleguacs B ;[ xlelvin!alm B
Cupo de Cridito Rotativo .
> & -
Generar QR

Producto Destino:
Cupo de Crédito Rotativo - o

Nombre del beneficaria
LLMS USME CORREA

Entidad
COOPVALLE

Descnpoidn.
Abono a la deuda

Valor
SET AT

== O

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Seleccionar la cuenta o cupo de crédito rotativo donde se recibira la
transferencia por parte del asociado/cliente receptor del codigo y pulsar el
icono de Generar Cédigo QR.

Ingresar el Valor por el cual se generara el Cédigo QR.

En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara la transferencia
de fondos o pago del cupo de crédito rotativo. Para seguir, pulsar el botén
Generar.

Una vez generado el Coddigo QR, este debera ser compartido o
descargado en el PC, para que sea valido al momento de realizar la
operacion monetaria.
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La informacion que contiene el Codigo QR generado es la siguiente:

v Cédigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de
crédito y obligaciones.

El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago de una
obligacion.

Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacién.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, cuando este ha sido generado sin valor.

<\

SNENENEN

6.4.2.2. GENERAR CODIGO QR CON VALOR, PARA PAGO DE
CREDITOS

Los pasos para generar este codigo son los siguientes:

Generar QR

« Mis Productos L]

Generar QR

Saldo: § 10 (00 OO0, 00
Estada; Actheo

Cbligaciones y Créditns

: &,CC

Cuenta:=*=-0485
Salde: § 1266 340,00

Estada: At o

Cups de Crédits Rotatho

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Seleccionar la obligacién o crédito donde se recibira el pago por parte del
asociado/cliente receptor del cédigo y pulsar el icono de Generar Cédigo QR.

L N

Seleccionar el Valor a pagar: minimo, pago total u otro valor.

En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara el pago de la
obligacion. Para seguir, pulsar el botéon Generar.

Una vez generado el Codigo QR, este debera ser compartido o descargado en

el PC, para que sea valido al momento de realizar la operacion monetaria.

La informacion que contiene el Cédigo QR generado es la siguiente:

v' Cddigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de crédito
y obligaciones.
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El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago de una obligacion.
Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacién.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, cuando este ha sido generado sin valor.

INENENENEN

6.4.3. COMPARTIR Y GUARDAR CODIGO QR

e Compartir: Esta utilidad permite al Asociado/Cliente compartir el Codigo QR a
través de las redes sociales, correo electronico o WhatsApp.

e Guardar: Esta utilidad permite al Asociado/Cliente descargar y guardar el Codigo
QR generado, en su dispositivo mévil.

6.4.4. COMPARTIR CODIGO QR POR REDES SOCIALES

A continuacion, se describen los pasos para compartir el cédigo QR por redes
sociales:

Generar QR

% Compartir en Fac “Dr Bl ICAR
hl:uz castaio L3
I )

Agregar a tu o
publicagian. ;= - HEE0
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1. | Una vez generado el Codigo QR, pulsar el icono de “Facebook / Secciéon de

noticias”

2. | Digitar o buscar el nombre del contacto, al cual se le va a compartir el Cédigo
QR. Para finalizar pulsar el botén de Publicar.

Este mismo proceso se realiza cuando se va a compartir el codigo QR por
Instagram.

6.4.5. COMPARTIR CODIGO QR POR CORREO ELECTRONICO

A continuacion, se describen los pasos para compartir el cédigo QR por el correo:

St N : Hy r!.l
: €  Redactar e "
Drect Fend [ e = : : g
Para Uiz 1230@H0 |
e © D ¢
. luis usme Quiere compartirte
Mesenger Yo ¥ Mensagrs  © e ond lormecin
r t
. s B 2 Entidad : BANCO
f ‘p _ . COOPERATIVO COOPCENTRAL
iF : oo ml s oo - Cuenta de destino : Cupo de
Credito Rotativo - #0485
Q . a Cédigo de Producto : 5010485
Valor | § 566,666
b ik by L L Detalle : Prueba
0 8|~m|o
S ik G Errvair @ a AL
o=y g 1-4mia.
B %] e
L [T LR

LUIS USME CORREA Quiere compartirte una informacion

@ pruebal 230g@gmail com
¥

)
I
I
I
I
I
I
I
I
l
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Una vez generado el Codigo QR, pulsar el boton de Compartir.

compartir el codigo: Gmail, Hotmail, entro otros.

A continuacioén, seleccionar el correo electréonico a través del cual se va a

Digitar el correo electrénico del usuario que va a recibir el Cédigo QR.

Pulsar el botdn de Enviar

PR N

la siguiente informacion:
Entidad destinataria de la operacién.
El tipo de producto destino, con los ultimo 4 digitos de este.

crédito y obligaciones. _ _
El valor por el cual se debera realizar la tranferencia. .
Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

NENEENENEN

En el correo electronico del usuario receptor, se visualizara el Céodigo QR con

El Cddigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de

6.4.6. GUARDAR CODIGO QR

A continuacion, se describen los pasos para guardar el cédigo QR en el dispositivo

movil:

Cenerar QR

Informacién

je Cridito Rotativo - **++* El archivo se guardd
correctamente en la

Nombre del beneficiario galeria
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1. | Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono de “Guardar”.

2. | A continuacion, en el mensaje informativo pulsar el botén OK para cerrar la
ventana.

En el celular buscar el cédigo QR en “Galeria” y compartir si se desea.

6.4.7. LECTURA DEL CODIGO QR

Esta utilidad permite leer el codigo QR que ha sido compartido por otro
Asociado/Cliente por correo electronico, redes sociales o WhatsApp, con el fin de
realizar una transferencia de fondos entre cuentas de la Red o realizar el pago de
una obligacidon que se tenga en cualquiera de las entidades vinculadas a la Red

Coopcentral.
El cédigo QR puede ser leido desde la camara del celular o desde la galeria de

imagenes.

6.4.8. LECTURA DEL CODIGO DESDE LA GALERIA DE IMAGENES

A continuacion, se describen los pagos a seguir para este tipo de lectura:

LUIS USME CORREA G salir € Pagosy transferencias

‘I.Iltllll#l?‘h““ﬂ‘lm rPagosyTrwsFer ias

J’ a Cuentas
Pagos y Transferencias
Transaccion sin tarjeta $ a Codigo de Producto
- — - Red Coopcentral

Lectura de cédigo

é Transfiya QR

) Camara

(.
f 5_,1,.1 | E!
Inscripcion de Solicitudes

Cunbas
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€« Transacciones Con QR

Fecha de La transferendia:
miay.-06- 202

Producto desting
1o a la Vigta - #eeees 7

Consulta de
Costo

Decalle de la transferencla
Pago de productos

1{#eeveer0485)

Resumen

&

Transaccion exitosa

Su Entidad ha enviado un codigo de
seguridad a su teléfono celular y/o
correo electrénico, Por Ffavor ingrese
esle NUMeno para continuar

Cuenta
Ahorros a la Vista -
*EARTTEG

Mo, de confirmacion

7243916592726478
06-may.-2020 7:53

Costo 50,00

Mante § S0.000, 00
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1. | Seleccionar la opcion de Pagos y transferencias.
2. | Pulsareliconode Leer QR @&
3. | Seleccionar la opcidon Imagen y pulsar el botén Continuar.
4. | En la Galeria del dispositivo moévil, buscar el cédigo QR que le fue
compartido por correo electrénico, WhatsApp, entre otros.
5. | En el detalle del producto, seleccionar la cuenta desde la cual se va a

realizar el débito, para realizar la transferencia solicitada por el cliente
originador. Para seguir con la operacion pulsar el boton Enviar.

Confirmar el costo de la comision pulsando el boton Continuar. En caso de
no estar de acuerdo con la comision pulsar el boton Cancelar.

7. | Ingresar el codigo de seguridad enviado al correo electronico o celular del
Asociado/Cliente y pulsar el boton Enviar.

8. | De inmediato se visualizara el resumen de la operacion realizada. Para salir
de esta ventana, pulsar el boton Finalizar.

En esta ventana el Asociado/Cliente también podra compartir el resumen de
la transaccion, de acuerdo con lo descrito en el numeral 5.3.8 Compartir y
guardar cédigo QR.

o

6.4.9. LECTURA DEL CODIGO DESDE LA CAMARA

A continuacion, se describen los pagos a seguir para este tipo de lectura:

e sty & Salir | € Pagosy transferencias

R PEE AN TR 20T - e oorssiin: sy ﬂ;,ﬁz‘; rPago; "Trmdef!ﬁd”
J a Cuentas
@ Pagos y Transferencias
Traruaccitn sin barjeta s a Codigo de Producto
— Red Coopcentral
ES! ] Lectura de codigo
é Erransr‘-yu QR
s
= Camara

5o |rmjﬂ.

1
2
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€ Pagosy transferencias

($) &ascaemomu.

[T S e S

[@] ;Permitir que
Red Coopcentral
tome fotos y
grabe videos?

No volver a praguntarn

o
3

Consulta de
Costo

Su Entidad ha enwiado un codigo de
seguridad a su teléfono celular yfo
corren ehectrdnico. Por favor ingrese
etbe NUMEro para continuar

......

1/2 3 4 5 6 B 9 0
o & 5 & %
g -
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€ Transacciones Con QR

Fechs de 3 transferencia;
may.-O7F-L020

Producto destino.

" 3 Vigka - #9

Valor a transFerir
& 2000

Detalle de La transferencia

1(#**44*40485)

Resumen Q

@

Transaccion exitosa

Cuenta
Ahorros a la Vista -
vaTT56

No. de confirmacion

7244387016997515
07-may.-2020 8:57

Costo $0,00

Mants % 50.000,0
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Seleccionar la opcion de Pagos y transferencias.

Pulsar el icono de Leer QR @&

Seleccionar la opcién Camara y pulsar el botén Continuar.

Dar permiso para tomar fotos, pulsando el boton Permitir.

Capturar el cédigo QR a través de la camara del dispositivo celular.

QAR wWN =

En el detalle del producto, seleccionar la cuenta desde la cual se va a
realizar el débito, para realizar la transferencia solicitada por el cliente
originador. Para seguir con la operacion pulsar el botén Enviar.

N

Confirmar el costo de la comisidon pulsando el botén Continuar. En caso de
no estar de acuerdo con la comision pulsar el boton Cancelar.

Ingresar el codigo de seguridad enviado al correo electronico o celular del
Asociado/Cliente y pulsar el boton Enviar.

De inmediato se visualizara el resumen de la operacién realizada. Para salir
de esta ventana, pulsar el boton Finalizar.

En esta ventana el Asociado/Cliente también podra compartir el resumen de la
transaccion, de acuerdo con lo descrito en el numeral 5.3.8 Compartir y guardar
codigo QR.

6.5.INSCRIPCION DE CUENTAS, PAGOS DE OBLIGACIONES Y

TRANSFERENCIAS DE FONDOS

Esta opcién permite inscribir las cuentas o productos a los cuales se les van a
realizar el pago de obligaciones y/o transferencias de fondos.

e El Asociado/Cliente podra realizar transferencias Intracooperativas,
Intercooperativas o interbancarias. Adicionalmente permite realizar
transferencias en linea con ACH (TransfiYa) y transferencias entre
Caddigos de Producto.

e (Cada vez que el Asociado/Cliente realice una transaccion como
transferencias y pagos, la Red Coopcentral notificara al celular que el
Asociado/Cliente tenga registrado en la entidad y a partir de las cuantias
definidas en la circular de tarifas de Visionamos.

e En el caso de operaciones mediante la opcion de TransfiYa, los mensajes
de texto notificando el envio y/o recepcién de dinero, seran generados por
ACH Colombia.

e En el evento que el asociado/cliente requiera realizar el pago de una
obligacién por Banca Movil y seleccione como monto a pagar la opcion
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de “Otro valor”, este pago no podra ser superior al “pago total de la
obligacion”.

e En el proceso de la transferencia y/o pago de una obligacion, es requerido
diligenciar el campo “Detalle”, el cual no permite el ingreso de caracteres
especiales o de espacios. Asi mismo este campo permite ingresar un
maximo de 50 caracteres.

A continuacioén, se explica el proceso para realizar cada una de las transacciones
mencionadas anteriormente:

6.5.1. INSCRIPCION DE CUENTAS

Esta funcionalidad permite inscribir las cuentas de la Red y del sector financiero,
para transferir dinero.

El Asociado/Cliente puede inscribir cuentas de su entidad propias o de
terceros, cuentas de otra entidad de la Red propias o de terceros y cuentas
de cualquier banco propias o de terceros.

El Asociado/Cliente podra inscribir cuentas de persona natural y juridica.
Al inscribir una cuenta, el Asociado/Cliente debera tener en cuenta que el
producto este activo en la Entidad y que no presente ninguna novedad
como inactividad, bloqueo, cancelacion entre otros estados.

El numero de la cuenta no debe exceder los 20 caracteres, cuando esta
pertenece a la Red. Sila cuenta es de un banco esta no debe exceder los
17 caracteres.

Las cuentas inscritas que pertenezcan a la Red quedan habilitadas de
forma inmediata para realizar transacciones.

Es de aclarar que las cuentas inscritas que tengan como destino un banco,
no son pre notificadas a ACH, razon por la cual hasta tanto el
Asociado/Cliente realice una transferencia de fondos, se podra dar cuenta
si la cuenta quedd inscrita correctamente.

6.5.1.1. INSCRIBIR CUENTAS DE LA RED

A continuacién, se describe el proceso para inscribir para inscribir cuentas de
Entidades de la Red:
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BANCO COOPERATIVO
COOMCENTRAL

e 192108 1.2 + Olths convemiden (s 132020 1952

Transaccién sin tarjeta

©)

P?gus v
transferencias

Inseripgion de s-u:uc.:l.u:e-.
cuentas

Mis datos

Mis Productos

Bloqueos

3 salir «

Inscripcion cuentas M

&

PRUEBA CTI (#123456432453...

Fecha registro: jul -12-2017
Tipo cuenta: Ahorros

Tipo documento: Cédula de
Ciudadania

Documento: 12343242
Titular Cuenta: CTIB BANCD

Cédula de Ciudadania

10485

Informacion

La cuenta inscrita Fug
creada

RESTRINGIDA

Inscribir cuenta

COOPVALLE

AhoiTos

66795

| Datos titular de la ©
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1. | Seleccionar la opcion de Inscripcion de cuentas.

2. | Pulsar el botén de Inscribir cuenta.

3. | Pulsar la pestafia de Informacién cuenta destino,

3.1 | Pulsar la pestana de Red Coopcentral. .

3.2 | De la lista de entidades desplegada, buscar el nombre de la Entidad en la

cual se va a inscribir la cuenta.

3.3 | Seleccionar el tipo de cuenta destino: cuenta de ahorros, cuenta corriente,

cupo de credito rotativo.

3.4 | Digitar el nimero de la cuenta o producto destino.

3.5 | Personalizar el nombre de la cuenta.

Este campo permite como maximo 30 caracteres.

4. | Pulsar la pestaina de Datos titular de la cuenta de destino.

4.1 | Pulsar la pestafa Persona natural o juridica.

4.2 | Seleccionar el tipo de documento asociado al documento de identificacion

(cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad).

En el caso de persona juridica, seleccionar Nit.

4.3 | Ingresar el numero del documento de identificacion del titular de la cuenta

destino.

v" El nUmero de caracteres maximos permitidos son 15.

v' Sila cuenta a inscribir es de la Red Coopcentral, el sistema valida que
el numero de la cuenta y el documento de identificacidn estén
asociados y sean correctos y de manera automatica el sistema
mostrara los nombres y apellidos del titular de la cuenta.

En el caso de persona juridica ingresar el niumero del Nit, sin digito de

verificacion. El numero de caracteres maximos permitidos son 15.

Para finalizar pulsar el botén Agregar Cuenta.

5. | Pulsar el botén OK, para cerrar el mensaje de confirmacion de la inscripcion

de la cuenta.
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RESTRINGIDA

INSCRIBIR CUENTAS DE BANCOS

A continuacién, se describe el proceso para inscribir para inscribir cuentas
pertenecientes al sector financiero:

Mt iriimie
BANCO COOPERATIVO 3 Salir
COOPCENTRAL

b 1298, 1.3 - Ot comeniies mac- 13- 3970 1953

Transaccion sin tarjeta

m @

Mix Productos F‘?m ¥
transferencias

2

Sﬂ'lllludt—%

U

Mis datos Blogueos

€« Inscripcién cuentas

PRUEBA CTI (#123456432453,

Fecha registro: jul-12-2017
Tipo cuenta: Ahorios

Tipo documento: Cédula de
Cludadania

Documento: 12343242
Titular Cusnta: CTIB BANCO

< Inscribir cuenta

Cédula de Cludadania

10485

Liks

Informacién
La cuenta inscrita
creada

Banco de Bogota

Cuenta Corriente

A367TES0

Pago obligaciones

Inscribir cuenta
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1. | Seleccionar la opcion de Inscripcion de cuentas.
2. | Pulsar el botén de Inscribir cuenta.
3. | Pulsar la pestafia de Informacién cuenta destino.
3.1 | Pulsar la pestaia de Banco.
3.2 | De la lista de bancos desplegada, buscar el nombre del Banco en la cual se

va a inscribir la cuenta.

3.3 | Seleccionar el tipo de cuenta destino: cuenta de ahorros, cuenta corriente,
cupo de credito rotativo.

3.4 | Digitar el nimero de la cuenta o producto destino.

3.5 | Personalizar el nombre de la cuenta.

Este campo permite como maximo 30 caracteres.

4. | Pulsar la pestaina de Datos titular de la cuenta de destino.

4.1 | Pulsar la pestafa Persona natural o juridica.

4.2 | Seleccionar el tipo de documento asociado al documento de identificacion
del Asociado/ Cliente (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta de
identidad).

En el caso de persona juridica, seleccionar Nit.

4.3 | Ingresar el numero del documento de identificacion del titular de la cuenta
destino.

En el caso de persona juridica ingresar el nimero del Nit, sin digito de
verificacion. El numero de caracteres maximos permitidos son 15.

Para finalizar pulsar el botén Agregar Cuenta.

4.4 | Digitar el primer nombre del titular de la cuenta destino.

4.5 | Digitar el segundo nombre del titular de la cuenta destino.

4.6 | Digitar el primer apellido del titular de la cuenta destino.

4.7 | Digitar el segundo apellido del titular de la cuenta destino.

En el caso de las personas juridicas, se habilita el campo para ingresar el
Nombre comercial de la empresa, que permite como maximo 50 caracteres.
Para finalizar pulsar el boton Agregar cuenta.

5. | Pulsar el botén OK, para cerrar el mensaje de confirmacion de la inscripcion
de la cuenta.

6.5.1.3. EDITAR CUENTAS INSCRITAS

Esta utilidad permite modificar informacion de una cuenta inscrita. Para editar los
datos de una cuenta inscrita, se deben realizar los siguientes pasos:
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DAVID ROSERO

COOMULDESA @ salir

01 15 180,12 - Ui

€ Inscripcion cuentas

Tipo cuenta: Ahorros
Tipo documento: Cédula de
Ciudadania

Documento: 10485
Titular Cuenta: luis usme

Prueba cp y trafiys (87 /505

Fecha registro: mar.-01-2020

Tipo cuenta: Ahorros

Tipo documento: Cédula de
Ciuvdadania

Documento: 10485

Titular Cuenta: LUIS USME CORREA

<« Editar cuenta

Informacion cuenta de de

T
Prueba2

4

0% titular de la cuenta de .

— ME—

“ Editar cuenta

Datos titular de la cuenta de d.
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1. | Seleccionar la opcién de Inscripcion de cuentas.
2. | Pulsar el icono de Editar.
3. | Enla ventana de Informacion Cuenta de Destino, modificar la informacion:

v' Para las cuentas de la Red el Unico campo que se puede editar es el de
Nombre personalizado

v' Para las cuentas inscritas de bancos, se puede modificar el nombre
personalizado y nombres y apellidos del titular de la cuenta.

Pulsar la pestafna de Datos Titular de la cuenta destino.

Pulsar el botdn de Actualizar cuenta. _ . _
De inmediato el sistema muestra el mensaje de que la cuenta inscrita fue
actualizada.

6.5.1.4. ELIMINAR CUENTAS INSCRITAS

Esta funcionalidad permite eliminar una cuenta que se tenga inscrita. Las unicas
cuentas que no pueden ser eliminadas, son aquellas que tienen programadas pagos
o transferencias de fondos.

Para eliminar una cuenta inscrita, se deben realizar los siguientes pasos:

90 102 18012 - ORI CONRRIOR: Madd-15- 2020 ¥ 04

Mis Productos Pagos

Inscripcion de Solicitudes

st gy G Salir < Inscripcion cuentas

cuenta de gastos mensuales (...
Fecha registro: mar.-13-2020
Transaccién sin tarjeta Tipo cuenta: Ahorros
Tipo documento: Cédula de

(—u ($) Ciudadania
' l R_) Documento: 10485

Titular Cuenta: luis usme

Advertencia

transferencias

Prueba cp y trafiys (8778899

Fecha registro: mar.-01-2020
L Tipo cuenta: Ahorros
o Tipo documento: Cédula de
S— Ciudadania
Mis datos Bloqueos Documento: 10485
Titular Cuenta: LUIS USME CORREA
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1. | Seleccionar la opcién de Inscripcidén de cuentas.

2. | Pulsar el icono de Eliminar cuenta.

3. | Seleccionar la cuenta y pulsar el botéon Aceptar.

En el mensaje de confirmacion de cuenta eliminada, dar clic al boton OK.

6.6.REALIZAR PAGO DE OBLIGACIONES

A continuacion, se describe el proceso para realizar pagos por Banca Mévil:

& s € Pagos y transferencias : Pagos y
rransferencias
e 8 1T 212 90 « i conmmater s 08 2000 819
rPagm y Transferenclas
J a Cuentas
Tranesccidn sin tarjeta Pagos y Transferencias
3 S ) 2 cadigo de Producto
l i ' @ Red Coopcentral
Mis Productos Fages y Transf,
£7A é vt
i
e
L. E»..'-"
inscripcion de sollcitudes
Cupntas
Mis datos Bloqueos
T
i —
Pagos y
€ 7 -
transferencias f

obligacion 444657 6(#***

1 et D485)

Page mindme: § $0.000,00
Pago total § 000

Otro walor
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Estado Pagos y
TransFerencias

Verifigque el estado de
las transacciones en la

opcién de Soporte
Transaccional

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar Pagos y Transferencias a Cuentas.
Pulsar el botén Pagos.

Seleccionar de la lista, la obligacion que se desea pagar (crédito, cupo de
crédito o cualquiera otra obligacion).

Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar el débito para
pagar la obligacién.

6. | Seleccionar valor del pago: minimo, total u otro valor.
En caso de seleccionar la opcion de “Otro Valor”, se habilitara el campo para
digitar el monto que se desea pagar.

7. | En el campo Detalle, ingresar el motivo que genera el pago. Para continuar
con el pago, pulsar el boton Confirmar.
8. | A continuacion, pulsar el botdn Aplicar pagos/Transferencias.

9. | Ingresar el codigo de seguridad enviado al celular y/o correo electronico.
Para continuar con el pago, pulsar el botén Enviar.

10. | De manera inmediata Banca Movil muestra un mensaje para que el
Asociado/Cliente verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en la
opcion de “Soporte Transaccional”. Para cerrar el mensaje dar clic en el
botén OK.

PON =

o
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6.6.1 ELIMINAR PAGOS

RESTRINGIDA

La eliminacion del pago debe realizarse antes de que la operacion sea aplicada por

el sistema.

A continuacion, se describen los pasos para eliminar un pago o transferencia:

DAVID MOSERD ¥
COOMULDESA @ sali

g 102 13 < (e comamntn: mar 03 3030 3024

Mis Productos

inscripoion de
cuentas

Mis datos

Confirmacion

€ Pagosy transferencias

Pagos y Transferencias
a Cadigo de Producto

Informacién
Eliminacion exitg

Pagosy
> transferencias L

1(#ewessngizi)
Saldo Cuenta: $ 995.390.357,51

Valor a debitar: § 23.000.00

Comisién: § 0,00

Saldo: § 9595.367.357.51

PagoTarjetaCredito

Canal: Mo

Origen: 1 (@ ==*==4371

Destino: v - ]
Detaller Hhht

Fecha rpgistro: mar 032630
rmmpmra.nana utll

Paga: Ot
Valer comiskén: $0,00

Aplicar Pagos / Flﬂﬁ-fl"?ﬁtlll +

TH—3

Valor §23.000,00

(]
0=
e
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Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar Pagos y Transferencias a Cuentas.

Seleccionar el icono de Eliminar.

En la ventana de confirmacion de la eliminacion, pulsar el boton Aceptar.

Pulsar el botén OK, para cerrar la ventana de eliminacion del pago.

Q BWN=

6.7.REALIZAR TRANSFERENCIAS

Esta opcion permite realizar traslados de dinero entre cuentas de la Red y/o hacia
el sector financiero. Para realizar transferencias de fondos, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

e Las transferencias que pueden realizar los Asociados/Clientes son:
transferencias Intracooperativas, transferencias Intercooperativas y
transferencias Interbancarias.

e El Asociado/Cliente debe asumir el pago de la comisién cuando la
transferencia a realizar sea Interbancaria. En el caso de las transferencias
Intracooperativas e Intercooperativas no se cobra comision, a menos que la
entidad defina que la transaccion tendra cobro.

e La entidad debera activar el OPTIN al Asociado/Cliente, para que este pueda
recibir los mensajes de texto con el cddigo de seguridad.

e Tener activo el servicio de envio de mensajes de texto (SMS) y correo
electrénico, el cual puede ser activado por el Asociado/Cliente a través del
modulo de Bloqueos / opcidn Servicios.

e Se debe tener en cuenta que las Transferencias Interbancarias realizadas
después de las 2:00 p.m., seran enviadas al banco receptor al dia siguiente
habil, en uno de los ciclos definidos por ACH. La aplicacién en la cuenta
destino dependera de las politicas que cada banco tenga establecidas

6.7.1. TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS DE LA RED

A continuacion, se describe el proceso para transferir dinero entre las cuentas de la
Entidad a otras entidades de la Red:
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LUIS USME CORREA
COOPVALLE

= salir

g 10 1801, 1 - Ui conmaddn ago. -0 2019 14%

&

‘ Transaccion sin t4
|

Mis Productos
fal
Instripun de Solicitudes
cuentas
|
Mis datos Blonuens

€ Pagosytransfer... MW

1023456789 (#10234567... ~
prueba tst(#******g5679)
500.000

Prueba

€ Pagos y transferencias

' [0 Pagos y Transferencias

@_’ a Cuentas
Pagos y Transferencias
s a Cédigo de Producto
Red Coopeentral

é Transfiya

€« Pagosytransfer...

1(#eweran(q85)

Saldo Cuenta: $ 2.131.200,00
Valor a debitar; § 543.0
Comisién: § 2.000,00

Saldo: $ 1.586.200,00

Pago
Canal: wi

Origen: 1{gr=rwre 185)
Destino: 1 i
Detalle: mmim

Fecha registro: may.
Fecha orooramadac o -1

9

RESTRINGIDA

| T.isaN7dipm]
< Pagosy transf 3 . ]

° Transferencias

Informacion

Mo se encontre listado de pagos y/o
transferencias pendientes.

Su Entidad ha enviado un codigo de
seguridad a su teléfono celular y/o
correo electrénico. Por Favor ingrese
@5t NUMEro para continuar

oo -
e —
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Estado Pagosy
Transferencias

Verifique el estado de

las transacciones en la
opcion de Soporte
Transaccional.

1. | Seleccionar la opcidén de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar  pagos y transferencias a cuentas

3. | Pulsar el botén de Transferencias.

4. | Seleccionar de la lista, la cuenta que va a recibir la transferencia.

5. | Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar el débito.

6. | Ingresar el monto de la transferencia.

7. | En el campo Detalle, digitar el motivo que genera la transferencia.
Este campo es obligatorio.

8. | Una vez diligenciada la informacion, pulsar el boton Confirmar.

9. | Pulsar el boton Aplicar Pagos/Transferencias, con el fin de que el sistema
genere el codigo de seguridad con el cual se aplicara la transaccion.

10. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico. Para
finalizar pulsar el boton Enviar.

11. | De manera inmediata Banca Movil muestra un mensaje para que el
Asociado/Cliente verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en la opcion
de Soporte Transaccional. Para cerrar la ventana dar clic en el botén OK.

6.7.2. ELIMINAR TRANSFERENCIAS

Esta utilidad permite eliminar una transferencia de fondos, que ha sido preparada
por el Asociado/Cliente.
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La eliminacion de una transferencia debe realizarse antes de que esta sea aplicada

por el sistema.

A continuacion, se describe el proceso para eliminar una transferencia de fondos:

DAVID ROSERO
COOMULDESA @ Salir

e 192108, 1.2 - Olkima comenbdne mar.- 36 1030 10.07

Transaccibn sin tarjeta

Mis Product
&8 [ ?
Inscripcion de Solicitudes
cuentas
Mis datos
Bloqueos

€ Pagosy transferencias

Pagos y Transferenclas

{E]Jamnm

Pagos y Transferencias
s a Codigo de Producto
Red Coopcentral

é Transfiya

Pagos y
€ transferencias f

1 R Pagos 88 Transferencias

Cuenta de pagos
1(wereeg3Ti)
Saldo Cuenta: $ 995.390.357,51

Valor a debitar: $ 367.000,00
Comisién: § 0,00
Saldo: $995.023.357,51

Transferencia
Canal: Mo
Origan: Cuenta de pagos. 1 [#*=*+*"4171

Dwrsting: = se
Vancolombia)

Detalle: Para 1s hija

Fecha registroc mar-11-2020
Fecha programada: mar-11-2
Pago:; Tota

Valor comisidn: 50,00

Valor, £367.000,00

Aplicas ragos | *‘f-.u-rmm i

.-_. - H:_

Confirmacién

Informacion
Eliminacion exitosa
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1. | Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.
2. | Seleccionar Pagos y Transferencias a Cuentas.
3. | Ubicar la transferencia que se ha preparado y pulsar el icono de Eliminar.
4. | En la ventana de confirmacién de eliminaciéon de la transferencia, pulsar el
boton Aceptar.
5. | Una vez eliminada la transferencia, pulsar el botén OK para cerrar la ventana.

6.7.3.

TRANSFERENCIAS CON CODIGOS DE PRODUCTO (CP)

A continuacion, se describe el proceso para realizar transferencias de fondos entre
cuentas de la Red, utilizando el cédigo de producto asociado a cada producto.

Es de anotar que el Asociado/Cliente podra realizar transferencias o pagos,
utilizando los cédigos de productos utilizados recientemente y/o los marcados como

favoritos.

LLNS USME CORREA -~ [T
COOPVALLE 2 Sal

g 15216811 - itima conexsdne sgo -08-2018 749

Transaccion sin ta

Mis Productos

Ja—j‘\

\=)

Inscripcion de
cuentas

Mis datos

Solicitudes

U

Rlnnuisns

€ Pagos y transferencias

r Pagos y TransFerencias
J‘ a Cuentas 3 $

« Transferencias a
Codigo de Producto

— ngrese ol codigo de producto
Pagos y TransFerencias desting

' S a Codigo de Producto
Red Coopcentral

0025001000036

60 Transfiya i‘

LUIS USME CORREA

LIS USME CORREA
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<« Transferencias a
Coédigo de Producto

Informacién de
producto
LIS USME CORREA

0

Coadigo de Producto
3 0025001000036
COOPVALLE
Cuenta

¢ wwaeG912-Ahorros a la Vista

Transferencias a
Codigo de Producto

1Desde donde quieres erwiar ol

“

€ Transferencias a
Cédigo de Producto

ngrese ol codigo de producto
dinero?

desting
Selecciona la Cyenta desde donde
okl &l dinero & LLNS USME
0025001000036 CORREA
L 1 AT89)
LUIS USME CORREA
D025001 000038
b i 340,000
LUIS USME CORREA 1234

Confirmar Pago

Resumen [

&

Transaccion enviada a:

54 Entrdad ha envieda un (oo de

gl dad & s teldlono celulsr yfo
(aren shectramcs Pos | avod igrese COOPVALLE
€3l PUMED Dard CONLIRu
Cuenta
*4449912-
Mo, de confirmacidn
m 7202277002899924
E 19-mar.-2020 3:14
Costo §6.430,00
: ) 4 5 @& A B
Manta & 340,000,00
] .
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Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.
Seleccionar Pagos y Transferencias a Cédigo de Producto Red
Coopcentral.

Digitar el cédigo de producto o dar clic sobre cualquiera de los cédigos de
producto recientes o favoritos, que se visualizan en la parte inferior.

En la ventana de resumen de la operacion, pulsar el botén OK.

En la ventana de Cdédigo de producto, pulsar el boton Continuar.

Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar el débito.

Ingresar el monto o valor de la transferencia.

La aplicacion de Banca Moévil no permite valores con decimales.

En el campo Concepto, digitar el motivo que genera la transferencia. Campo
obligatorio. Para seguir con la transaccion pulsar el boton Continuar.

9. | Confirmar el costo de la comision pulsando el boton Continuar. En caso de
no estar de acuerdo con la comision pulsar el boton Cancelar.

10. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el boton Enviar.

11. | De manera inmediata en la Banca Mévil se muestra un mensaje confirmando la
informacion relacionada con la transferencia de fondos:

v' Entidad a la cual se hizo la transferencia.

v Numero de la cuenta destino: ultimos 4 digitos de la cuenta.

v" Numero asignado por la Red Coopcentral a la transaccion.

v" Fechay hora de la transaccion.

v' Costo de la transaccion.

v" Monto o valor de la transaccion.

Para salir de la ventana, se pulsa el botén Finalizar.

® Nouk w N=

6.7.4. TRANSACCIONES CON CODIGOS DE PRODUCTO RECIENTES
O FAVORITOS

A continuacion, se describen los pasos para utilizar los Cddigos de Producto
recientes o los marcados como favoritos:

6.7.4.1. CODIGOS DE PRODUCTO RECIENTES

Banca Movil permite visualiza los ultimos 5 codigos de producto utilizados
recientemente por el Asociado/Cliente, en las operaciones realizadas por este
canal.

A continuacién, se describe el proceso para acceder a los cddigos de producto
recientes:
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Transaccion sin

Mis Productos

mrm;gclas

|E:
()

Inscripcion de Solicitudes
cuentas

=M )

Mis dates
Rlnniisos

,r Pagos y Transferencias
_} acuentas

Pagos y Transferencias
' $ a Cédigo de Producto
Red Coopoentral

é Transfiya

ngrese el codigo de producto
destino

0023001000036

""_ WALLE

LUIS USME CORREJ\
0050010007
COOPVALLE

USME CORREA
5001000036

-—

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Coopcentral.

2. | Seleccionar Pagos y Transferencias a Cédigo de Producto Red

3. | Seleccionar el icono de transacciones Recientes. De inmediato se visualizan
los dltimos codigos de producto utilizados en las transacciones de
transferencias y/o pago de obligaciones, como se muestra en la imagen.

Para realizar transferencias o pagos de obligaciones, consultar los numerales
5.6.3 Transferencias con codigos de producto y 5.7 Pago de obligaciones
con codigos de producto, de este instructivo.

6.7.4.2. CODIGOS DE PRODUCTO FAVORITOS

Banca Movil permite marcar como favoritos, los Codigos de Productos con los
cuales se han realizado transacciones de transferencias y/o pagos, con el fin de no

tener que digitar estos.

El sistema no tiene restricciones en cuanto al numero de Codigos de Producto que

pueden marcarse como favoritos.
marcar los CP favoritos:

A continuacion, se describe el proceso para
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Trarsacchtn sin barjeta

Mis Productos

-
Inscripohon de Solicitudes
Cuentas
U
Mis datos
Blogueas

v

ingrese el codigo de producto

w

TransFerencias a
Codigo de Producto

LUIS USME CORREA

LUIS USME CORREA

€ Pagos y transferencias

i Pagos y Transferencias
J a Cuentas

Pagos y Transferenclass
$ a Codigo de Producto
Red Coopcentral
é E Transfiya

00250

RESTRINGIDA

Transferencias a

Cadigo de Producto

01000036

*

LLRS USME CORAEA

LLRS USME CORREA

icono de
Favoritos

1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar Pagos y Transferencias a Cédigo de Producto Red
Coopcentral.

3. | Seleccionar el cédigo (s) de producto que se desea marcar como favorito,
dando clic en el icono de estrella.
Al seleccionar el icono de “favoritos” se visualizan los CP marcados.
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6.8.PAGO DE OBLIGACIONES CON CODIGOS DE PRODUCTOS

Esta opcidén permite realizar pago de obligaciones o cupo de crédito rotativo,
utilizando el codigo de producto asignado por el sistema.

A continuacion, se describe el proceso para realizar transferencias de fondos
utilizando el codigo de producto:

o G ol

I 192 i 1 2 - (i el S i 13- 2930 10 ¥

Transacodn sin tarpeta

"Eﬂ* ¥
transferencias

5 U

Mis datos
Blogueos

-

I

Transferencias a
Codigo de Producto

€ Pagosy transferencias

r Pagos y Transferencias
J a Cuentas

Pagos y Transferencias
s a Codigo de Producto
Red Coopcentral

|

0025000000104

@ > I

LUIS USME CORREA

é_ )e?'r-m sFiya

LUIS USME CORREA
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Transferencias a
Codigo de Producto

INgEr== =* =4 Men du mendintn

des °

Informacién de
producto
LUIS USME CORREA
Codigo de Producto
3 0025001000055
COOPVALLE
Cuenta
1 sees485-Cupo de Crédito

Transferencias a

* Codigo de Producto

ingrese el cidigo de producto

destino
0025000000104
) “
LUIS USME CORREA
o 0025001000034

LLE

[

LIS USME CORREA
_‘a, 0025001000155

Consulta de
Costo

Su Entidad ha enviado un codige de
seguridad a su teléfono celular yfo
cormen electrdnico. Por Favor ingrede
este ndmero para continua

anssas

RESTRINGIDA

« Transferencias a
Cédigo de Producto

iDesde donde quieres realizar el
pago?
Selecciona la cuenta desde donde
vas a realizar ol pago a LUIS USME
CORREA

prueba tst(#******6679)

Pago minkma: § 40000000 (]
Pago total: § 0.00 (

Otro walor

Pago'de marzo

Continuar
Calylar

Resumen o

&

Transaccion enviada a:

COOPVALLE
Cuenta
**r*04B85-

No. de confirmacidn

7204197641725597
22-mar.-2020 8:35

Costo 50,00

Monte &4

¥0.000,00
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Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.
Seleccionar Pagos y Transferencias a Codigo de Producto Red
Coopcentral.

Digitar el cédigo de producto o dar clic sobre cualquiera de los cédigos de
producto recientes o favoritos.

En la ventana de resumen de la operacion, pulsar el botén OK.

En la ventana de Cdédigo de producto, pulsar el boton Continuar.

Seleccionar de la lista, la cuenta o producto de la cual se va a realizar el
débito.

Seleccionar el valor de la obligacion a pagar: valor minimo, total y otro valor.
La aplicacion de Banca Moévil no permite valores con decimales.

En el campo Concepto, digitar el motivo que genera la transferencia. Campo
obligatorio. Para seguir con la transaccion pulsar el boton Continuar.

9. | Confirmar el costo de la comision pulsando el boton Continuar. En caso de
no estar de acuerdo con la comision pulsar el boton Cancelar.

10. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electrénico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el boton Enviar.

11. | De manera inmediata en la Banca Mévil se muestra un mensaje confirmando
la informacién relacionada con la transferencia de fondos:

Entidad destino del pago de la obligacién.

v" Numero de la obligacién: ultimos 4 digitos de la cuenta.

v" Numero asignado por la Red Coopcentral a la transaccion.

‘\; Fecha y hora de la transaccion.
v
P

QO N ook W b=

(\

Costo de la transaccion.
Monto o valor de la transaccién.
ara salir de la ventana, se pulsa el botén Finalizar.

6.9. COMPARTIR CODIGOS DE PRODUCTOS

Esta utilidad permite que el Asociado/Cliente pueda compartir a través de las redes
sociales, correo electrénico o WhatsApp un codigo de producto a cualquiera de los
contactos que tenga creados en el celular, con el fin de que le realicen
transferencias de fondos o pago de obligaciones que tenga en la Entidad.

A continuacion, se describe el proceso para compartir codigos de producto:
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Tramsaccsan sin tarjeta

Sy
| "
Inscripoion de Solicitudes
cuentas
—
=~ U
—
Mis datos
Bloqueos

I~

=

Resumen o

Informacion Cédigo De
Producto

LUIS USME CORREA
Codigo de Producto
0025001000155
COOPVALLE
Cuenta
#*#*3132-Obligaciones
25-feb.-2020 9:46

€ Pagosy transferencias

" Pagos y Transferencias
J a Cuentas

Pagos y Transferencias
S a Cadigo de Producto
Red Coopcentral

o
é Transfiya

RESTRINGIDA

Transferencias a
Cdédigo de Producto

rese el codigo de producto
w=Eino

i%

LUIS USME CORREA

LUIS USME CORREA
LUIS USME CORREA
LUIS USME CORREA

LUIS USME CORREA

«

Enviar a

B s @ 6B

B o 6606
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!' Resumen (%]

InfFormacién Cédigo De
Producto

LUIS USME CORREA
Codigo de Producto
0025001000155
COOPVALLE
Cuenta
#w*+*3132-Obligaciones
25-Feb.-2020 11:27

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar Pagos y Transferencias a Codigo de Producto Red Coopcentral.

Seleccionar el cédigo de producto que se va a compartir, con el contacto.

En la ventana de resumen de la operacion, pulsar el boton Compartir.

numero del cédigo de producto seleccionado.

Seleccionar el contacto al cual se va a enviar la informacion.

No g BN =

Pulsar el botén de enviar .

6.10. RECIBIR TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Esta opcion permite que un Asociado/Cliente vinculado a una entidad de la Red
Coopcentral pueda recibir transferencias en sus cuentas de ahorros y/o cupos de
crédito, originadas desde entidades del sector financiero en cualquiera de los ciclos
de compensacion definidos por ACH Colombia

e Para recibir transferencias interbancarias el Asociado/Cliente debe informar
a la persona que va a realizar la transferencia desde un banco, el Codigo del
producto (CP) asociado a su cuenta de ahorros o cupo de crédito, el cual se
puede consultar en la opcién de “Mis Productos”.

Seleccionar la red social o correo electrénico a través del cual se va a enviar el
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e Al momento de realizar el envio de una transferencia de fondos desde la
entidad originadora (banco), la persona que realiza el traslado de fondos
debe seleccionar como banco destino al “Banco Cooperativo Coopcentral”,
quien a través de ACH envia la transferencia a la cuenta del Asociado/Cliente
matriculada en la entidad.

6.11. CONSULTAR SOPORTE TRANSACCIONAL

Esta utilidad permite visualizar las transacciones financieras realizadas por el
Asociado/Cliente en Banca Mévil y el estado de las mismas (exitosas o declinadas).

A continuacion, se describe el proceso para realizar esta consulta:

Pagosy
€ Pagosy transferencias i transferencias A
|| G Paoms | &P Transferencias | |
' Pagos y Transferenclas
J a Cuentas Informacion
Pagos y Transferencla Mo se encontro listado de pagos y/fo
$ adei;odeﬁudu:tn transferencias pendientes.
) Red Coopcentral —

é Transfiya

=» e

Sopeile
Transaccional
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<« Pagosy ~ Soporte detalle <«
transfFerencias
Soportes transaccionales 1{g = *==0485)
Fago Transaccion:Pago
1 Eg:-vr-rﬁqg&}
hoyil
. £50.000,00 Fecha transaccion: feb.-25-2020
4 8:04
Fnsrerenc loen: .
1(#......0435} Cuenta l:ll‘lgeﬂ-. 1{#* 4440435}
Maowil ;
s12 e Cuenta destino: obligacion
o 44465?6(#At1fi*65?5}
Pago Valor: 5 50.000,00
1(F====>0485)
Mowvil Valor comisidn: $ 6.430,00
$50.000,00
. Secuencia: 2182146550160494
Pago Concepto: 1
PRUEBA CP{#*==*v=4211)
towil Fecha proceso: feb.-25-2020 8:04
$400.000,00
P Estado: Transaccion exitosa
Transferencia Canal: Movil
1(me==="r49732)
Mol
$200,00 ey
- HE

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.
Seleccionar Pagos y Transferencias a Cuentas.
Pulsar el icono de Soporte Transaccional.

Pulsar el icono [ @ [Detalle. Inmediatamente se visualiza la informacion de la
transaccion

B W=

6.12. TRANSFIYA

Esta opciéon permite que un Asociado/Cliente pueda Enviar, Recibir y Solicitar
Dinero a cualquier usuario de las entidades de la Red Coopcentral y/o de cualquier
banco de manera inmediata y por bajos montos a través de ACH Colombia, usando
como medio el celular.
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e Las operaciones de Envio, Recepcién y Solicitud de dinero son aplicadas
por ACH Colombia en las cuentas del usuario receptor, en linea.

e Elusuario receptor podra rechazar el envio de dinero en cualquier momento.
Si pasadas 24 horas, el usuario no ha aceptado la transferencia, el sistema
reversa la transaccion y acredita el dinero a la cuenta del usuario originador
(asociado/cliente que envi6 el dinero).

e Una vez Enviado el Dinero, ACH Colombia genera al usuario receptor un
mensaje de texto notificandole que le ha sido enviado dinero y el numero de
celular desde el cual se origino la transaccion.

e El numero celular desde el cual se originan las operaciones no podra estar
matriculado a otro usuario, bien sea en una de las Entidades de la Red o en
una entidad bancaria.

e Para el Envio de Dinero, el Asociado/Cliente debera tener creado el
“contacto” al cual le va a realizar el envio. Para crearlo debera seleccionar
la opcidn de TransfiYa / Ahadir Contactos.

6.12.1. ANADIR CONTACTOS PARA ENVIAR DINERO

Esta utilidad permite crear nuevos contactos asociados a un numero de celular, con
el fin de Enviar dinero. A continuacion, se describe el proceso para la creacién de
un nuevo contacto:
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Transaccién sin tarjeta

Inscripoion de
cusntas

Mis datos

&« Enviar dinero

A quien quieres enviar dinero?
Busca y selecciona de tu lista de
contactos o digita el ndmero de la
perzona a quien quieres enwiar el
dinero

|
Mis Contactos

RESTRINGIDA

€« Pagos y transferencias < Transfiya

'y Pagos y Transferencias
J acuentas

Transfiva, la espera o5 algo del
pasado

Pagos y Transferencias $5 Enviar dinero
$ a Codigo de Producto
Red Coopcentral ‘_S Salicitar dinero
Is Pendient
r,-ans,p,w | # endientes
i Relaciones de conflanz:
Transfiya

Crear contacto

Nicky

31071260484
© Crear Contacto
Can ' ar

Registro de
contacto?
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Informacion

El contacto a sido

agregado exitOEame. ”
“

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de TransfiYa.

Seleccionar la opcién de Enviar Dinero.

Pulsar el icono de Mis Contactos.

Digitar el nombre del contacto.

Digitar el numero de celular del contacto. Para finalizar se pulsa el botén Crear
Contacto.

Registrar el contacto pulsando el boton Agregar.

QO N QBN

A continuacion, el sistema confirma la creacion del contacto; para finalizar se pulsa
el boton OK, el cual lleva al asociado/cliente a la ventana de Envio de Dinero.

6.12.2. ENVIAR DINERO

A continuacion, se describe el proceso para Enviar Dinero:



I0TCS-11

INSTRUCTIVO VERSION FECHA
02 08-OCT-2021

VISIONAMOS | yncioNALIDADES BANCA MOVIL
81 de 126
RESTRINGIDA

o hees G salic € Pagosy transferencias “ Transfiva
J & (D) Pagos y Transferencias Transfiya, |a espera e algo del
pasado

o T3, 100 1 2 - Olitina conemidn: Feb 262000 1824
é @J a Cuentas
Pagos y Transferencias El 24 Enviar dinero |
. ‘ s a Cédigo de Producto 4

Transaccién sin tarjeta
Red Coopcentral 28 Solicitar dinero
g Pendientes

é_)ermnsﬁyu
i Relaciones de confianzi

Mis Productos
[
i+ Transfiya
U
Mis datos Bloqueos

>

= € Enviar dinero

€ Enviar dinero

iDesde donde quieres enwviario?

S Entaded he emvisdo wn codige de seguirdad a

A quien quieres enviar dinero?
selecciona Lo cuenta desde donde vas i seniar
iu telefono celular yfo corfed eledtrdnitn Pod

Bunci v welecciona de tu lsts de conbacton o
dpita ¢l numero de L persona & quien QuaeTes
el dinerd 3 Juan Fernando Visionamos.
Favor ingrese aute numers para cortinug

el & diseElo
| n Y. Jmber a I Ahorro ala Vista(@*****=0590) -
8]
o

- iCuanto dinero vas & enviar?

Mis Contachin
Juan Fernanda Pulgarin ﬂ
€ o $

? Envio 1 f 20 junio

Juan Fernando

Sl 1

¥
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— Enviar dinero Resumen [ =]

@ - Yenniphier cardona

Costo de la
i transaccion - Yenniphier cardona
...... Celular
v Al 3006807980
i Mo, de confirmacidn
§ 600 7183848240100369
e 27-Feb.-2020 7:20
i Costo 50,00

&

Su dinero se ha enviado
con exito a

Ermviar dinero a

Monto % 600,00

—;————;‘_ _

1. | Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

2. | Pulsar el icono de TransfiYa.

3. | Seleccionar Enviar Dinero.

4. | Digitar en el campo de busqueda el numero celular al cual se le va a Enviar el
Dinero. El Asociado/Cliente también puede seleccionar de la lista de contactos
el numero celular que requiere, como se muestra en la imagen. ,

5. | A continuacion, se selecciona la cuenta desde la cual el Asociado/Cliente (cliente
originador), va a Enviar el Dinero.

6. | Digitar el Valor a enviar.

7. | Ingresar una breve descripcion del motivo que genera el envio del dinero y
finaliza pulsando el botén Continuar.

8. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular. Finaliza pulsando el botdn
Enviar.

9. | Pulsar el boton Enviar Dinero.

10. | A continuacion, el sistema muestra el costo de la transaccion. Si se desea
seguir con la operacion se pulsa el boton Continuar, en caso contrario se pulsa
el boton Cancelar.

11. | De manera inmediata se muestra el estado del Envio del Dinero (exitoso o
declinado). Para salir de esta ventana se pulsa el boton Finalizar.
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COMPARTIR RECIBO DE ENVIO DE DINERO

Esta utilidad permite que al Asociado/Cliente pueda compartir a través de redes
sociales, correo electronico o WhatsApp el soporte de la transaccion. A
continuacion, se describe el proceso para compartir el recibo de una operacién:

COOPWALLE

(lig

Miz Productos

cuentas

e Blogqueos

>

LIS USME CORREA
e & salir

9 192, 168 1.7 - ikina oonedder feb - 2- 2020 16:24

Transaccidn sin tarjeta

" : !
Inscripcion de Solicitudes

€ Pagosy transferencias

r@hgu y Transferencias
J’ a Cuentas

Pagos y Transferencias
$ a Codigo de Producto
Red Coopcentral

T

| —awse.  esaveoso |
“~ Transfiya

Transfiya, la espera es algo del

pasado

a 84 Enviardinero I

,_S Solicitar dinero

;i Pendientes
* Relaciones de confianz:

Transfiya

€  Enviar dinero

oA quien guisres enviar dinero?
Busce y weleccions de bu lnta de contacios o
et ol rimero de b periond § quien quieel

e ol B

g a8

14
L

Mis Contachos 2

Juan Fernande Pulgasin

O Juan Fernando

l-- Juan Fernando Visionamos

g

ORGP

&  Emviar dinero

{Desde donde quierrs edwiacio!

Sl eCcrand L rumn [l dende S0nde vt A ervar
o gy & S Fernando Visanamos.

Ahorro a ka Vista[se+**0590)

(Lsanto dinero vas 3 envisr?
B -
Envio 1 jf 20 junio

Si Entidad ha ev s i de vegurided &
s telétono celulsr yio carres elrctrérece. Por
f v irgreae este nienein pars contismae
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L o Enviar dinero Resumen L]

&

Enwviar dinero a

@ Yenniphier cardona Su dinero se ha
e Costo de la solicitado con exito a

Desde transaccion

'E

- Yenniphier cardona
Celular
3006807980

Ho. de confirmacién

7183880942320660

27-feb.-2020 8:14

Costo % 0,00

1. | Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

2. | Pulsar el icono de TransfiYa.

3. | Seleccionar Enviar Dinero.

4. | Digitar en el campo de busqueda el numero celular al cual se le va a Enviar
el Dinero. EI Asociado/Cliente también puede seleccionar de la lista de
contactos el numero celular que requiere, como se muestra en la imagen.

5. | A continuacion, se selecciona la cuenta desde la cual el Asociado/Cliente
(cliente originador) va a Enviar el Dinero.

6. | Digitar el Valor a enviar.

7. | Ingresar una breve descripciéon del motivo que genera el envio del dinero y

finaliza pulsando el botén Continuar.

8. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular. Finaliza pulsando el botén
Enviar.

9. | Pulsar el botén Enviar Dinero.

10. | A continuacion, el sistema muestra el costo de la transaccion. Si se desea
seguir con la operacion se pulsa el boton Continuar, en caso contrario se pulsa
el botén Cancelar.

11. | De manera inmediata se muestra el estado del Envio del Dinero. Para enviar el
recibo, pulsar el boton Compartir; esta opcién habilita las redes sociales o
correos electrénicos, para que el Asociado/Cliente seleccione por cual de
ellos desea compartir la informacién del Envio del Dinero.
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6.12.4. SOLICITAR DINERO

Esta opcidon permite que una persona pueda solicitar dinero a otra, para que esta
ultima la transfiera el dinero a la cuenta del solicitante, mediante el celular.
A continuacion, se describe el proceso para Solicitar Dinero:

Transfiya
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¢ é Transfiya

—————m
'K’S,y ! El Transfiya
It

Inscripcion de
CUENtas

=y,

Jih ek Blogueos o

“ Solicitar dinero = Solicitar dinero .- Solicitar dinero
A quien quieres solicitar dinero? - . I : - 2 :
Busca y selecciona de tu liska de - @ = | =] =
contactos o o I’,'I'l\ #l ndmerc de
elular al que guieres solicitar dinero e Lic tar dinero & Solicitar di o N
+" rer » I Yenniphier cardona i
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Mis Contactos A_?-‘. _ s
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Mis Productos Relaciones de conflanzi
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Resumen [ ]

9 Finalizar

&

Su dinero se ha
solicitado con exito a

- Yenniphier cardona
Celular
3006807980

Mo. de confirmacidn

7183882450604862
27-feb.-2020 8:17

Costo $ 0,00

Monto

1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Pulsar el botén de TransfiYa.

3. | Seleccionar Solicitar Dinero

4. | Digitar el nombre del contacto o numero celular al cual se le va a Solicitar
Dinero. Para seleccionar el contacto se pulsa el boton de Mis Contactos, al dar
clic en este botén se despliega la ventana con los contactos que se tienen
creados en el celular,

5. | Seleccionar la cuenta en la cual se desea recibir el dinero.

6. | Digitar el Valor a solicitar.

7. | Ingresar una breve descripcién del motivo que genera la solicitud de dinero
y finaliza pulsando el boton Continuar.

8. | En el resumen de la operacion, pulsar el botén Solicitar Dinero.

9. | De manera inmediata el sistema muestra que la Solicitud de Dinero ha sido
exitosa o declinada. Para salir de esta ventana se da clic en el boton Finalizar.

6.12.5. RECIBIR DINERO

Esta utilidad permite que un usuario receptor acepte el envio de dinero por parte de
un usuario originador. En determinado momento el usuario receptor podra rechazar
la transferencia. A continuacion de describe el proceso para aceptar el envio de
dinero.
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1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Pulsar la opcion TransfiYa.

3. | Seleccionar la opcion Pendientes.

4. | Pulsar el icono de Recibir 3. A continuacion, el sistema muestra el dinero
enviado por el cliente originador, dar clic en la transaccidn.

5. | A continuacion, seleccionar la cuenta en la cual se desea recibir el dinero.

6. | Pulsar el botén Recibir.

7. | De inmediato el sistema confirma la acreditacidon del dinero en la cuenta
seleccionada; para finalizar pulsar el botén OK.

6.12.6.

RECHAZAR ENViO DE DINERO

Esta utilidad permite que un cliente receptor, rechace el Envio de Dinero por parte

de un cliente originador.

A continuacion, se describe el proceso para rechazar el envio de dinero:

oo
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Mis datos
Bloegueos

-

-

& Salir

€« Pagosytransferencias

r- Pagost? Transferencias
- J’ a Cuentas

Pagos y Transferencias
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€ Pendientes por recibir

€ Transferencias pendi... .

4

ENVIAR o RECIBIR o

(Quieres recibir todos
las Transacciones
inmediatas a2 esta
cuenta?

Rechazar envio

Dar doble clic
sobre la
transaccion

Seleccionar la opciéon de Pagos y Transferencias.
Pulsar la opcion TransfiYa.

Seleccionar la opcion Pendientes.

Pulsar el icono de Recibir [23. A continuacion, el sistema muestra el dinero
enviado por el cliente originador, dar clic en la transaccidn.
Pulsar el botén Rechazar.

Confirmar el rechazo de la transferencia, pulsando el botén Aceptar.

o9 MY DN~

6.12.7. ESTABLECER RELACIONES DE CONFIANZA

La relacion de confianza se establece cuando un cliente originador, Envia Dinero
por primera vez a un cliente receptor y este ultimo marca la cuenta para que el
dinero se acredite siempre, a este mismo producto.

e Si el cliente receptor desea establecer una relacion de confianza con varios
de sus productos por ej.: que el dinero sea depositado en su cupo de crédito




visionNnamos

sistema de pago caoperativo

INSTRUCTIVO

I0TCS-11

FUNCIONALIDADES BANCA MOVIL 02

VERSION FECHA
08-OCT-2021
90 de 126

RESTRINGIDA

en vez de su cuenta (s) de ahorros, debera eliminar la relacion de confianza
anterior y realizar el proceso que se describe a continuacion:

luis usme
ANCO COOPERATIVO 3 salir
COOPCENTRAL
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e Pendientes
' Relaciones de confianzi
Transfiya
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Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.
Seleccionar la opcién TransfiYa.

Seleccionar la opciéon de Pendientes.

Pulsar el icono de Recibir EX. A continuacién, el sistema muestra el dinero
enviado por el cliente originador, dar clic en la transaccién.

Seleccionar la cuenta o producto, en el que se desea recibir el dinero.

Activar la casilla de ¢Quieres recibir todas las transacciones a esta
cuenta? y pulsar el botén Recibir.

De inmediato el sistema establece la “Relacion de Confianza” mostrando el
siguiente mensaje: Su dinero ha sido recibido con éxito en el numero celular
XXX.

Para finalizar pulsar el botén OK.

N oo e N =

6.12.8. CONSULTAR RELACIONES DE CONFIANZA

Esta utilidad permite consultar los niumeros de celular con los cuales se ha
establecido la relacidon de confianza. A continuacion, se describe el proceso para
realizar esta consulta:

luis usm

ANCO COOPERATIVD G salir < Pagosy transferencias
COOPCENTRAL
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Transaccidn sin tarjeta ( S ) :?C%o;i;:;zn;:’;eull?:s

Red Coopcentral
Mis Productos Pagos v Transfiya

transferencias
&
-
>

!nstrip\:n—:m.de Solictudes
cuentas

=] ©

Mis datos

Bloqueos




I0TCS-11
VISIONamos INSTRUCTIVO VERSION | _FEonA
sistema de pago caoperativo FUNCIONALIDADES BANCA MOVIL 02 08-0CT-2021
92 de 126
RESTRINGIDA
< Transfiya &« Re(._lgf]ifci);f:ade
5_‘ Enviar dinero 31‘*9? k]
S 1 __ T
‘_5 Solicitar dinera a
| |

‘h Pendientes

* Relaciones de confianz: | EEEhEEEER

Transfiya

Seleccionar la opcion Pagos y Transferencias.
Pulsar la opcion de TransfiYa.
Seleccionar la opcion Relaciones de Confianza.

De inmediato se visualizaran todos los nUmeros de celular con los cuales se
tienen las relaciones de confianza

WN =

6.12.9. ELIMINAR RELACIONES DE CONFIANZA

Esta utilidad permite eliminar las relaciones de confianza que el Asociado/Cliente
ha establecido con un numero celular.

A continuacion, se describe el proceso para consultar o eliminar una relacién de
confianza:
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Transfiya
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5_‘ Enviar dinero

‘i Solicitar dinero
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Transfiya

Informacion
La relacion a sido

eliminada con exito

Seleccionar la opcion Pagos y Transferencias.

N)| =

Pulsar la opcion de TransfiYa.

3. | Seleccionar la opcion Relaciones de Confianza.
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5. | A continuacion, el sistema muestra al Asociado/Cliente un mensaje para
confirmar la eliminaciéon de la Relacién de Confianza, para ello se pulsa el
boton Aceptar.

6. | Una vez ejecutado la accién anterior, el sistema muestra la eliminacion de la
relacién de confianza, para cerrar este mensaje de pulsa el boton OK.

6.13. REDCOOP PAGOS PSE

Esta funcionalidad permite a los Asociados/Clientes de las Entidades vinculadas a
Visionamos, pagar los productos que tenga con la Entidad como cupo de crédito
rotativo, créditos, pago de la tarjeta de crédito emitida por el Banco Cooperativo
Coopcentral, asi como depositar recursos en las cuentas de ahorro a la vista,
mediante el débito de las (s) cuenta (s) que estos tengan en entidades del sector
financiero, utilizando para ello, el boton de pagos de PSE. Las condiciones de
operacion de este servicio pueden ser consultadas en el “Manual Operativo de
Productos y Servicios / Capitulo Il / Convenios”.

A continuacion, se describe el proceso de recaudos, utilizando el boton de pagos de
PSE.
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1. | Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar la opcion RedCoop Pagos PSE. De inmediato se visualizaran los
productos disponibles para pago y/o consignacion de manera consolidada.

3. | Seleccionar los productos a ser pagados o que van a recibir dinero
(consignaciones) dando clic en cada flecha.

Una vez que se han seleccionado o ingresados los valores, el sistema realiza la
sumatoria del total a pagar, como se muestra en la imagen. Para seguir con el
recaudo, dar clic en el boton Continuar.

4. | En el resumen de la transaccién y en el evento que el cliente que vaya a
realizar el pago sea diferente al duefio de los productos, se debera activar el
campo “‘Depositante diferente al asociado” y diligenciar la informacion
solicitada por el sistema:

v Tipo de documento.

v" Numero del documento.

v Nombres y Apellidos del usuario pagador.

v Correo electronico.

v Numero del celular.
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5. | Diligenciar el campo Descripcidon (campo obligatorio). Para continuar el
proceso de recaudo, se debe dar clic al botén Iniciar transaccion. A
continuacion, el sistema redireccionara al Asociado/Cliente a la pasarela de
pago, para diligenciar la informacion requerida por esta.

6. | Activar el campo “Aceptar términos y condiciones”, esta aceptacion es
obligatoria

7. | Activar el campo “Débito y corriente PSE”, en caso de que no aparezca
marcado,

8. | Seleccionar el tipo de persona: natural o juridica.

9. | Seleccionar la entidad financiera (banco), del cual se va realizar el débito
para el pago de las obligaciones y/o consignaciones. Para continuar con la
transaccion, dar clic en el botén Pagar.

10. | En el portal de PSE, Ingresar el correo electronico que el Asociado/Cliente
tiene matriculado y dar clic en el botén “Ir al Banco”

Nota: En caso de que el Asociado/Cliente no tenga registrado el correo
electrénico en PSE, este debera seleccionar la opcion “Quiero registrarme
ahora” y diligenciar la informacion solicitada.

11. | En la ventana de resumen de la transaccién de PSE, verificar la informacion
del recaudo y si esta correcta, dar clic en el botén “Pay o Pagar”.

A continuacion, la pasarela de pagos mostrara el soporte de la transaccion
dando la posibilidad de imprimir y/o guardar el comprobante. Por su parte ACH
Colombia enviara al correo electronico del Asociado/Cliente, el soporte de la
operacion efectuada.

6.14. SOLICITUDES

Esta opcién permite que el Asociado/Cliente pueda solicitar documentos o
informacion acerca de los productos que tiene la Entidad.

Las solicitudes realizadas por los Asociados/Clientes, seran direccionadas por el
sistema al Administrador del Portal Transaccional de la Entidad, para que sea
gestionada por este.

6.14.2. REALIZAR SOLICITUDES

Para solicitar un documento o informacién sobre productos, se deben llevar a cabo
los siguientes pasos:
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Seleccionar la opcion de Solicitudes.

Pulsar el botéon de Crear Solicitud.

Sadiadba

servicios.

Seleccionar de la lista, el tipo de solicitud que requiere el Asociado/Cliente:
extractos de productos, documentos y certificados, informacién de productos y

4. | Ingresar una breve descripcion acerca del documento o informacion a solicitar.
Para continuar pulsar el botéon Enviar Solicitud.

“solicitado”.

5 | En el mensaje de confirmacion del envio de la solicitud, pulsar el boton OK. A
continuacién, el asociado/cliente puede visualizar la solicitud con el estado

6.14.3. CANCELAR SOLICITUDES

Esta opcion permite cancelar la solicitud efectuada por el Asociado/Cliente,
relacionada con un documento o informacién acerca de productos.
La solicitud de un documento puede ser cancelada, siempre y cuando ésta no haya

sido atendida por la Entidad.

A continuacion, se describen los pasos para cancelar una solicitud:

LUIS USME CORREA, $
COOPYALLE = salir

o 192,168 1.2 - (thma conesidnc feb -20-2020 14655

Transaccidn sin tarjeta
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« Solicitudes .

Fecha solicitud: jul -14-2017
Detalle: Carta embajada
Estado: Solicitado

Dias: 960

2 i

Extractos de Productos

Fecha solicitud: jun.-05-2017
Fecha atendon: jun.-14-2017
Fecha respuesta: jun.-14-2017
Usuario atendio: Admincoopvalle
Detalle: sfrgr

Estada: Atendido

Confirmacion
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Informacion
La solicitud a sido

eliminada

1. | Seleccionar la opcién de Solicitudes.
2. | Ubicar la solicitud que se desea cancelar y pulsar el icono de Cancelar.
3. | En el mensaje de confirmacion sobre la cancelacion de la solicitud, pulsar el boton
Confirmar.
El sistema muestra a continuacion la confirmaciéon de la solicitud como
“‘eliminada”. Para cerrar este mensaje dar clic con el mouse en el boton OK.
6.14.4. CONSULTAR SOLICITUDES

Esta opcidén permite que el Asociado/Cliente consulte el estado de las solicitudes
enviadas a la Entidad.

e Una vez atendida la solicitud por parte de la Entidad a través del médulo de
administracién del Portal Transaccional, el sistema automaticamente enviara
al Asociado/Cliente la respuesta o documento al correo electrénico que este
tenga registrado en la Entidad.

e Para abrir el documento enviado en formato PDF, el Asociado/Cliente
debera digitar su documento de identificacion.
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ESTADOS DE LAS SOLICITUDES

A continuacioén, se relacionan los diferentes estados que puede presentar una
solicitud desde el momento que es enviada a la Entidad, hasta que esta da
respuesta:

! ] Permite visualizar todas las solicitudes y sus estados.

Solicitud atendida por la Entidad.

Solicitud cancelada por el Asociado/Cliente.

LIS USPME DORRBES,
COOPVALLE

G salic

e V8 1ER 1.3 - il comeonide: mae -0d- 3020 111E

Transacckin sin tarjeta

m ©

Mis Productos P ¥
transfarancias

&
Inscripeion de ‘Salicit L1
cuentas ]

r=l )

Mis datos

Blegueos

=

« Solicitudes

Extractos de Productos

Fecha solicitud: jun.-05-2017
Fecha atendén: jun.-14-2017
Fecha respuesta: jun.-14-2017
Usuario atendio: Admincoopualle
Datalle: sfrgr

Estado: Atendido

& Ver He

Extractos de Productos

Fecha solictud: jun.-27-2017
Fecha abtenddn: jun-27-2017
Fecha respuesta: jun.-27-2017
Usuario atendio: Admincoopval
Detalle: CARTA DE REFEREMNCI
Estado: Atendido

L]

Documento solicitado por el Asociado/Cliente, pero no se ha gestionado.

Solicitud asignada a un empleado de la Entidad, para realizar la gestion

Para realizar la consulta de las solicitudes, se deben realizar los siguientes pasos:

- Solicitudes ™

Extractos de Productos

Fecha solicitud: jul.-14-2017
Detalle: Extracto de junio
Estado: Cancelado

& Ver Respuesla

Fecha sallcitud: may.-11-2017 .

Matalla

Crear Solicitud & |

Seleccionar la opcién de Solicitudes.

Pulsar el icono de Estado de Solicitudes.

A continuacion, se visualizaran los estados de las solicitudes: asignado, solicitado,
atendido o cancelado.
El Asociado/Cliente podra seleccionar cualquiera de los estados, pulsando el icono que
corresponda y de esta manera visualizara las solicitudes que ha realizado a la entidad.
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6.15. MIS DATOS

Esta opcion permite consultar y modificar informacién del Asociado/Cliente, tal

como:

e Consultar y modificar la informacién personal.

e Consultar y modificar informacion adicional como cargo de la persona,
direccion de la empresa en que labora, ocupacion, entre otra informacion.

e Consultar su informacion financiera (activos, pasivos, entre otra

informacion).

e Cambiar la contrasefa de acceso a la Banca Movil.

¢ Modificar la imagen y frase antiphishing o de seguridad.

Es importante aclarar que la informacion que modifique el Asociado/Cliente sera
enviada por el sistema a la Entidad, para que sea validada por esta. Una vez
verificados los cambios realizados, sera la Entidad quien autorice la actualizacion de
los datos en Banca Movil y/o Portal Transaccional.

6.15.2.

MODIFICACION DE INFORMACION

A continuacion, se describen los pasos para la modificacion de informacion:

COODPVALLE

1021001 2 - Ol conensser et - 25-2020 1945

Transsccion <in tarjeta

m ©

Mis Producios Pagos y
transFerencias

Inscripchan de Solicitudes
cuentas

Blogueos

-

LS USAME CORREA -
LS .I ORRE &. Salir

Su Entidad ha enviado un codigo de
seguridad a su teléfona celular yfo
codien electrénico. Por Favor ingrese

esle ndmero para continuaf

Fededefe

@ Cancalar JESTITITA

Mis datos 111

Luis

USME

CORREA

&
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Mis datos oy <« Mis datos ]

Actualizacion de
Informacion

La actualizacién de su
informacién se
encuentra en proceso

de validacién por pacte
de su entidad.

1. | Seleccionar la opcién de Mis Datos.

2. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo electrénico,
del Asociado/Cliente y pulsar el boton de Enviar.

3. | Ubicar la pestana de Informacion Personal: La informacion que podra
modificar el Asociado/Cliente es:

v" Nombres y Apellidos.

v' Correo electrénico.

v" Numero celular.

4. | Ubicar la pestana de Datos Adicionales: La entidad podra solicitar a
Visionamos la habilitacién de los campos que considere pueden ser modificados
por el Asociado/Cliente.

5. | Ubicar la pestafia de Datos Adicionales: La entidad podra solicitar a
Visionamos la habilitacién de los campos que considere pueden ser modificados
por el Asociado/Cliente.

Una vez actualizada la informacién, se debe pulsar el botén Actualizar Datos.
6. | Para finalizar, en el mensaje informativo pulsar el boton OK.

6.15.3. CAMBIAR CLAVE

Proceso que permite cambiar la clave de acceso a Banca Movil, cuando el
Asociado/Cliente lo requiera.
e El sistema valida que la contrasefa ingresada no coincida con las ultimas 4
contrasefas utilizadas anteriormente.
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e La clave para acceder al canal es de 4 digitos.

A continuacion, se describen los pasos para el cambio de clave:

ooy @ sali

A TR D F - Ol onmeauiion fen - SAEE IR dT

Trareacchin sin Lanjets

m @

Mis Producton Pagod y
wransferencias

F
{ @&
Solicitu 1

Inscripcion de
cuentas

0
=

=3

Informacion

La contrasefia ha sido
cambiada

Su Enticed ha erviado un ¢

segunidad a s teldtond
LoD et Sk, Pol
esle numero para conlinuar
e

& Mis datos . ]
]
el
’ AR
J dedk ke
e ..

Sl ENVIAR

Seleccionar la opcién de Mis Datos.

Asociado/Cliente.

Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo electronico, del

Seleccionar el icono Cambiar clave.

QAW N=

Ingresar la clave que el asociado/cliente tiene vigente en Banca Movil.

Ingresar la nueva clave que el Asociado/Cliente desea utilizar en Banca Movil.
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6. | Ingresar la confirmacion de la nueva clave.
7. | Para cerrar el mensajes, pulsar el botén OK.
6.15.4. MODIFICAR IMAGEN Y FRASE DE SEGURIDAD

Esta opcidn permite modificar y actualizar la imagen y frase de seguridad, asociada
al usuario registrado en Banca Movil.
A continuacion, se describe el proceso para cambiar la imagen y/o frase de

seguridad:

LIS USME CORREA el
COPYALLE G sali

e 192 tnnp 3 - (e coeabdey fes 252000 1981

Transaccién sin barjeta

m ©

Mis Productos l"ar-ym ¥
transfarancias

=}
Inscripoian de Solicitudes

caentas

1@

Blogueos

s

=1

Su Entidad ha erviado un codigo de
Sequridad & su telelona cebular wio
corres electrénico. Por Favor ingrese
aste nimeso para continuar,

Fdeded

EEED envun

A

“ Mis datos =
CaVIDy
ROSERO
Masculino
a
Mir-cia
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CIUDADES

COMICS

ESPACIO

NATURALEZA

PAISAJES

PELICULAS
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pruebas
Color de Fuente
9 4
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Mis datos )

AMIMALES

Prue

Pruebail

Color de Fuente

Actualizar

3

£3 o 5_
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Seleccionar la opcién de Mis Datos.

Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo
electrénico, del Asociado/Cliente y pulsar el boton de Enviar.

Seleccionar el icono de Imagen antiphishing.

Dar clic en el campo de Categoria.

Del listado de categorias, seleccionar una de estas.

Dar clic en la imagen seleccionada.

Si se desea modificar la frase de seguridad, digitar la nueva frase.

QNS gAMWW N=

Si se desea personalizar el color de la frase de seguridad, dar clic en la
paleta de colores. Para finalizar, pulsar el botén Actualizar.

6.16.

BLOQUEOS

Esta opcion permite que el Asociado/Cliente pueda realizar los siguientes bloqueos:

Bloquear la tarjeta débito de la Red Coopcentral.

Bloquear tarjeta de crédito emitida por el Banco Coopcentral.

Bloquear la clave de acceso a los canales electrénicos que tenga activos
(Datafonos, cajeros automaticos de Servibanca, POS e IVR).

Boquear los servicios de Portal Transaccional como son: Banca Movil,
Pagos por PSE, envio de mensajes de texto y de correo electronico.

En caso de que el asociado/cliente bloquee un servicio, éste no podra
realizar transacciones por el canal bloqueado.

En caso de que el Asociado/Cliente haya bloqueado el canal de Banca
Movil y la entidad no tenga contratado el servicio de Portal Transaccional
con la Red, este debera solicitar el desbloqueo del canal directamente a la
Entidad.

Si el Asociado/Cliente bloquea el envio de correo electronico o mensajes de
texto, no podra recibir la notificacion con el cdédigo de seguridad, para
realizar transacciones.

A continuacion, se describen los pasos a seguir para el bloqueo/desbloqueo, segun
el tipo de servicio requerido:
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6.16.2.

BLOQUEAR SERVICIOS

COOFVALLE

Transaccidn

Mis Productos
'J_:l_
a |

i &

Inscripcion de
cuentas

Mis datos

LUIS USME CORREA, G’ Sall 6

Ipe 192.165.1.2 - Clitrms considng mas -06-2020 1008

Sin tarjeta

RESTRINGIDA

Seguridad

Fecha ereacldn: martes, 4 abril del
207

Fecha actualizacién: jueves, 15

@ junic del 2017

Estade: Active

Pagos y Mota: /Permitir el envio de SM5 al
brensiexencies celular registrado. NOTA: Si
bloquea el servicio de notificacion
di SMS i Corfeo no podrd realizar
operaciones que notifique OTP y
Salicitudes debe contactar con su entidad

para activar el servicla

nuevamente.
iy )

-_.’ o =] =

é

Fecha creachdn: martes, 4 abril del

amr

207

o

Fecha actualizacién: viernes, &
marzo del 2020

Estadoc Blogueado

Hots: Blogueo de Banca Mol

Fecha creacién: martes, 4 abril del

Fecha actwalizacidn: viernes, 14

Seguridad

Servicio
Bloqueado

S

4

-

tnkco. Pod [avor ingrese

Conren ehe

este numero para cont i

dededede

[ G Cancelar JEIVINY

&
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1. | Seleccionar la opcién de Bloqueos.
2. | Visualizar el servicio a bloquear y pulsar el icono de Bloqueo
3. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo electrénico, del
Asociado/Cliente y pulsar el boton Enviar.
Una vez bleaueada el servicio, el sistema muestra el nuevo estado del canal,
bloqueado
6.16.3. DESBLOQUEOS DE SERVICIOS

A continuacion, se describe el proceso para realizar el desbloqueo de los servicios
de PSE, Correo Electrénico, Envio de SMS; Portal Transaccional y Banca Movil:

N ecoPvaE & ssli “ Seguridad . 8

e TRE T .2 - Ditien cowssonr e 08 2038 10 04

Fecha creacidn: martes, 4 abril del

Gli 207
l l RO_,_) Fecha actualizacién: viernes, &

marzo del 2020

Transaccién sin tarjeta

Su Entidad ha enviadso un cidigo de
seguaridad & s bebifons cebala o

rinkin. Pof [eeod ingrese

Mis Productos Pagosy
transferenclas Estado: Blogueado
‘q l Hota: Blogueo de Banca Mdwil.
il
<) ENVIAR
Ir&urlp-&l-nn‘dr Solicitudes M

cuentas
e
Ernail

Fecha creacidn: mactes, 4 abril del
2017

Fecha actualizacion: viemes, 14
o B B8
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L= Seguridad 2l
Nobs: &ctiver el senvicio pars
transacciones de PSE Servicio

Desbloqueado

Fecha creacion: martes, 4 abril, del
Pl

Fecha actuallzacion: wermes, &
margo del 2020

Estado; Activo

Hota: Blogueo de Banca Mavil

Seleccionar la opcion de Bloqueos.
Visualizar el servicio a desbloquear y pulsar el icono de desbloqueo 1.

3. | Ingresar el codigo de seguridad enviado al numero celular o correo
electronico, del Asociado/Cliente y pulsar el boton Enviar.

Una vez desbloqueada.el servicio, el sistema muestra el nuevo estado del
canal, desbloqueado

N =

6.16.4. BLOQUEO DE TARJETAS DEBITO Y CREDITO

Esta opcion permite bloquear las tarjetas debito de la Red y/o crédito emitidas por
el Banco Coopcentral.
¢ El sistema solo habilita el bloqueo para las tarjetas de la franquicia Visa.
e Las tarjetas débito de la Red, pueden ser bloqueadas por robo o pérdida.
e Las tarjetas de crédito emitidas por el Banco Coopcentral pueden ser
bloqueadas por robo, pérdida, fraude o dafo fisico.
e La tarjeta Virtual no permite ser bloqueada debido a que esta es una tarjeta
que genera el sistema para relacionarla a la cuenta del asociado/cliente,
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para que este pueda solicitar el codigo de seguridad para operaciones de

TransfiYa.

¢ Al bloquear la tarjeta, de forma automatica se bloquean los canales
electronicos asociados a ésta como son Datafonos, Pin Pad, Pos y Cajeros

Automaticos.

e Para el desbloqueo de la tarjeta el Asociado/Cliente debe realizar la
solicitud directamente con la Entidad.
A continuacion, se describe el proceso para realizar el bloqueo de las tarjetas:

LUKS SME CORREA &
COOPVALLE G Salin

e 15246813 - Uit conei fin: mar -0i- 2070 10005

Transaccién sin tarjeta
Mis Productas Pagos y
bmn:gfenclas

: 3
Inscripcian de Salcitudes
cusentas

- Seguridad ™

Virtual ( ++wesseafags )

Fecha creacion: 20170518
Fecha actualizacién: 20190814
Estado: Activa

« Seguridad o}

Privada ( ~re=*=4197 ) 3

L

Fecha creacién: 20190321
Fecha actualizacion: 20190621
Estado: Activa

Fecha creacidn: 20190517
Fecha actualizaclén: 20190517
Estado: Activa

!

-

P

we
I
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& Seguridad &

Wisa [ weesvi10 )

Fecha crescidne 20169209

Fecha agt,

BlﬂqUEﬂ‘ ta rjEta Estado; Tarjeta Blogueada - perdida

« Blogues Por Perdida

O Blogues Por Rebo

Fecha crestidn: 20161709
Fecha sctualizacidn: 20170518
Estado: Acthva

Seleccionar la opcion de Bloqueos.
Seleccionar Bloqueo de tarjetas.
Pulsar el icono de Bloqueo.

Seleccionar el tipo de bloqueo que se aplicara a la tarjeta: pérdida o robo y
pulsar el boton Bloquear.

Una vez bloqueada la tarjeta, el sistema muestra el nuevo estado.

B YN =

6.16.4. BLOQUEO DE LA CLAVE DEL CANAL

Esta opcién permite bloquear la clave asignada por el Asociado/Cliente a los
canales electrénicos que estén asociados a la tarjeta débito como son: cajeros
automaticos de Servibanca, Datafonos y Pin Pad.
e Es de aclarar que el icono de bloqueo de canales solo sera visible si el
Asociado/Cliente, tiene matriculada una clave para cada canal.
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e Para el desbloqueo de la clave del canal, el Asociado/Cliente debe
contactar a la Entidad.
A continuacion, se describe el proceso para realizar el bloqueo de la clave en un
canal especifico:

DAVID ROSERD
COOMULDESA G salir

o IHE 168,12 - Uitima conexién: mae - 152020 504

Fecha creacién: 20190321

Transaccién sin tarjeta Fecha actualizacion: 20150621

@ Estado: Activa
m Y o s
Privada ] P a——
Mis Productos P v la tarjeta ***0019
transferencias
3 Virtual [ =ee=ee=we5eeg ) q’nm
E‘D ! E! Fecha areacion: 20190517

inscripcion de icitudes Fecha actualizacién: 20190517

cuentas

Estado: Activa
Mis datos 2

Seleccionar la opcion de Bloqueos.
Seleccionar de Bloqueo de tarjeta.

Seleccionar el icono de Bloqueo de canales.
Seleccionar el canal que se desea bloquear (Atm, POS, Datafono).

Pulsar el boton Bloquear. Una vez bloqueado en canal, el sistema muestra
el nuevo estado.

QAL N=

6.17. OLVIDO DE CONTRASENA

Esta opcion permite asignar una nueva clave, cuando el Asociado/Cliente la
ha olvidado.
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€ Recuperar contrasena
Cédula de Ciudadania -
Su Entidad ha erwiado un codigo de
10485 sequridad a su teléfono celular yfo
correo electronico. Por Favor ingrese
este nimero para continuar.
luzmarir @gmail.
3108397
@ cocte ?

Cambiar clave o
Informacion
La contrasena ha sido

cambiada

<« Ingreso banca mawil

Bienvenido Luchin, por Favor ingrese
su clave agul

Restaurar Clave
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1. | En el proceso de autenticacion del Asociado/Cliente en la ventana del ingreso
de clave, seleccionar la opcién ¢ Olvidé la contraseia?

2. | Seleccionar el tipo de documento (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria,
tarjeta de identidad).

3. | Ingresar el namero del documento del Asociado/Cliente.

4. | Ingresar el correo electronico que el Asociado/Cliente registré en Banca Movil.

5. | Ingresar el numero del celular que el Asociado/Cliente registré en Banca Mavil.
Para continuar pulsar el botén Enviar.

6. | Ingresar el cédigo de seguridad que el sistema envio al celular y/o correo
electronico y pulsar el boton Enviar.

7. | Digitar la nueva clave, que el Asociado/Cliente va a utilizar para acceder a

Banca Movil.

8. | Digitar en el campo de confirmacion, la clave creada en el paso anterior y
pulsar el botén Cambiar clave.

9. Dlar clic en el botén OK, para cerrar la ventana de confirmacion de cambio de la
clave.

6.17.1. BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE CONTRASENA

El bloqueo de contrasefia se presenta cuando el Asociado/Cliente ingresa la clave
del canal de Banca Movil errada, por 3 veces consecutivas.

A continuacion, se describe el proceso para realizar el desbloqueo de la clave:

Transacciones

Informacioén

Usted ha superado al
numers maximo de
intentos permitidos, su
clave ha sido bloqueada
Para desbloquearla por
Favor ingrese su uswario

¥ siga las instruccion,
del sistema. =] .
@ at
SErar m

Recordas m Reg
) SR

Informacién

Sefior usuano, para realizas
Iramsaeciones y consultas en ol cana
moil dete de estar previamente
egiitrado
- —_— o=
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Informacién
La contrasena ha sido

cambiada

« Recuperar contrasena
t!du“ d! C'Ud‘danla —
20485
luzmarina iPgmail - E
b
3108397 -
FAENERE XL N N
CIER R AL
.

Restaurar Clave

i;

1. | En el mensaje de notificacion del bloqueo de la clave, pulsar el boton OK.

2. | Ingresar el Usuario que el Asociado/Cliente cre6 en el proceso de registro y
pulsar el botéon Continuar.

3. | Para seguir con el proceso de recuperacion de la clave, en el mensaje pulsar
el botéon Continuar.
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Seleccionar el tipo de documento del Asociado/Cliente que esta recuperando
la clave (cédula, cédula extranjeria, tarjeta de identidad, pasaporte).

Ingresar numero del documento de identificacion del asociado/cliente que
esta recuperando la clave

Ingresar el correo electréonico que el Asociado/Cliente ingreso en el proceso
de registro en Banca Movil.

N o &

Ingresar el numero de celular que el Asociado/Cliente ingreso en el proceso
de registro en Banca Movil. Para continuar pulsar el boton Enviar.

Ingresar el cédigo de seguridad que el Asociado/Cliente recibi6 a través del
celular o del correo electronico y pulsar el boton Enviar.

9.

Ingresar la nueva clave.

10.

Confirmar la clave ingresada en el paso anterior y pulsar el boton Cambiar
clave.

11.

Finalizado el proceso, el sistema muestra el mensaje de que la contrasefa fue
actualizada exitosamente. Dar clic en el boton OK para cerrar la ventana.

6.18. SEGURIDAD

Esta opcion permite al Asociado/Cliente/Ahorrador activar la tarjeta débito Visa
mediante el Portal Transaccional, asi como bloquearla o inactivarla de manera
autonoma. También posibilita reactivar la tarjeta en cualquier momento.

Los Asociados/Clientes/Ahorradores deberan contar con un correo
electronico registrado en la entidad y el cual debe ser unico por cliente,
para recibir las notificaciones de activacion de la tarjeta y la clave inicial.
La activacion remota de tarjetas requiere el ingreso de un cddigo de
seguridad, por lo tanto, el Asociado/Cliente/Ahorrador debe tener
actualizado su numero de celular en la entidad, para recibir este codigo
mediante mensaje de texto o correo electrénico.

El sistema exigira cambio de pin o clave en los cajeros automaticos de
Servibanca y Dispositivos de la Red para las operaciones de retiros,
consultas de saldo y consulta del costo de la comision.

Otras condiciones y controles de este servicio pueden ser consultadas en la
“Documentacion de la Red en el documento MMGQO-0124 Manual Operativo Portal
Transaccional y Banca Movil.
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ACTIVACION TARJETA DEBITO

A continuacion, se describen los pasos para realizar la activacion de la tarjeta

débito:

ANTOMNIC SERNA
COOMULDESA

= Salir

Transaccibn sin tarjeta

m @

Mis Productos o Y
erencias

tra

U

>

Criédito Digital

Insenipoon de
cuentas

& Mensajes %= Detalle L IR,

Activacion de
tarjetal

LANTOMNIO DE JESUS SERMNA

Activacion de tarjetal
16-junio-2020 1544

Seflor (a), ANTONIO DE JESUS SERNA
Su entidad COODMULDESA, I ha
remitide de manera fisica la tarjeta
débite Visa terminada en ****0500,
s cusl se encuentra &n estado
“Pendiente de activacién™; para su
activacidn ingrete por la opeidn
Seguridad fActivar o Inactivar tarjeta

Visualizaciéon
completa de la
Notificacion

ANTOMNIO SERNA
COOMULDESA

Transacclén sin rarjeta

W @

Mis Preductos Pagos y
troniﬁgrtnciﬁ

Inscripcion de
Cuentas

& salir

Cridito Digltal

TE
B8

n Activar E Inactiver Tarjetas ].

L.

Blogueos >

Seguridad
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Activacion De A G
€ . , = Sali
Tarjetas L PRSP OES
Transacclon sin tasjeta
_—— @
Visa [ #eeewera159 ) L] lil K_)
seguridad a su teléfono celular yfo Mis Productos Pagosy
corren electrdnico, Por favor ingrese Fecha creaclon: 20200602 U
este numero para continuar Fecha actuallzacién: 20200623 A
Estado: Activa ."-5(‘.
== Inseripcion de Solicitudes
p— | cuentas
Visa ( #=*==+=20187 ) ® O
Fecha creaclén: 20200607 Mg ditos )
Fecha actuallzadién: 20200601 i
! Estado: Activa l 5"
_—————— Crédita Dighal
Visa (resweea0213)

Mensajes

Generacion de <3 junlo-2020 10055
PIN

Sofior(a) ANTOMNIO DE JESUS SERNA

Generacionde 23 Junle-2020 10055
PiM

Sefor{a) ANTONIO DE JESUS SERMA

La entidad COOMULDESA, ha remitido
& W cotfeo electrénico un acchive PRF.
con el PN de ww tarjeta débito,

Activacion de i0-2020 15:44
tarjetal

), ANTONIO DE JESUS SERNA

- Detalle [ I,
Generacion de PIM

2 3-junio-2020 10:55

Senor(a) ANTONIO DE JESUS SERNA
La entidad COOMULDESA, ha
remitido a su correo electrénico un
archivo PDF, con el PIN de su tarjeta
diébito terminada én ****0199, Por su
seguridad se recomienda realizar el
cambio del PN
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Nuevo pin ﬂ

e " e r Sa ha sugnado o PIN 1508, par. e b 11 Fe
recomienda realizar el cam c w04 Seny
5 : - > a nivel naciomal. Comience desde ya 3 disirutar los befleficios de s tanets debito de fa Red Coopeenteai

Sahior (a) ANTONIO DE JESUS SERNA

el débio Visa Ly 1l s enguenina activa. Por s sequridad se

el Pl 2 través de la regd de oficing de su entidad, 0 en b red de

Seleccionar el icono de Notificaciones &4.

N =

En el resumen de la notificacién dar clic sobre el texto como se muestra en la
imagen, con el fin de visualizar completamente el mensaje.

El mensaje muestra los ultimos 4 numeros de la tarjeta y el estado de la misma:
‘pendiente de activacion”.

Seleccionar el icono de Seguridad, para iniciar el proceso de activacion de la tarjeta.

Pulsar la opcion de Activar e Inactivar Tarjeta.

Sobre la tarjeta pendiente de activacion, desplazar el check hacia la derecha.

o o w

Ingresar el codigo de seguridad enviado al correo electronico y/o numero celular del
Asociado/Cliente/Ahorrador. Para seguir con el proceso pulsar el botén Enviar. De
inmediato el sistema actualiza el estado la tarjeta a “Activa”.

Una vez activada la tarjeta, el sistema genera una notificacion con el pin o clave
inicial de la tarieta, la cual puede ser visualizada dando clic en el icono de
notificaciones

_En el resumen .de la notifipacién, dar clic sobre el te)_(to como se muestra en la
imagen, con el fin de visualizar completamente el mensaje.

A continuacién, el Asociado/Cliente/Ahorrador debera consultar su correo
electronico para visualizar el numero del pin o clave enviado en formato PDF
seguro. El PDF requiere el ingreso del numero de identificacion del usuario.

6.18.2. BLOQUEO O INACTIVACION DE TARJETA

Esta funcionalidad permite que a través de la Banca Moévil de la Red Coopcentral,
se puede realizar la inactivacion o bloqueo preventivo de las tarjetas débito.

e El bloqueo o inactivacion de la tarjeta no genera rompimiento de la clave, es
decir, al reactivarla se conserva la clave que tiene asignada el medio de pago.
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e ElI Asociado/Cliente/Ahorrador podra reactivar la tarjeta de manera
autéonoma, en cualquier momento.

A continuacion, se describen los pasos para realizar el bloqueo o inactivacion de

la tarjeta:
j‘.;“;_’;j:l‘,dflir:j\ G Salir « AEtiVaFidﬂ De Activaciéon De
Tarjetas .3 Tarjetas f
e e e e S

Fecha creacidn: 20200602
Fecha actualizacidn: 20200602

Fecha creacion: 20200602
Fecha actualizackén: 20200602
Estado: Activa

Transaccién sin tarjeta

m ©

Mils Productos Pages y
transferencias

2
loitudes

Fecha creacién: 20200518
Fecha actualizacion: 20200624

Fecha actualizacién: 20200518
Estado: Activa

L}

Fecha creacidn: 20200601
Fecha actualizacién: 20200601

Estado; Activa

Estado: Tarjeta inactiva por el
usuario

| ——————————

Fecha creacién: 20200601
Fecha actualizacion: 20200601
Estado: Activa

Inscripcion de
cuentas

—

Seleccionar el icono de Seguridad.

2. | Sobre la tarjeta que se va a inactivar, desplazar el check hacia la izquierda.
De inmediato el sistema muestra el nuevo estado de la tarjeta: Tarjeta inactiva por el
usuario.

Para la Reactivacion, solo se debe desplazar el check hacia la derecha.

6.19. OLVIDO DE USUARIO

Esta opcion permite recuperar el usuario de acceso al canal de Banca Movil, cuando
el Asociado/Cliente lo ha olvidado. A continuacion, se describe el proceso para la
recuperacion de usuario:
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Transacciones

Recordar mi
usuardg

Registrar mi
USLIareD

Sefor usuario, para realizar
transacciones ¥ consultas en el canal
maovil debe de estar previamente
regisktrado.

Codigo Validado

+

COOPVALLE

e seguridad a s telélono colutar yio
voieo eleclidaiia, Pod [aor inglede
e RGMETD DT COntings
. dededede
e
™ A: B
4/5/6 7. 8.9]|0
f 1 ¥ u i & B
Flalh 11k i
X = vibinim @
t [ I

ml’mﬂcsplr

Recuperar usuario

@gmail.com

RESTRINGIDA

Su Entidad ha enviado un obdigs de
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1. | En la ventana de autenticacion del canal de Banca Mdvil, seleccionar la opcion
Recordar mi usuario.

2. | Seleccionar de la lista, la entidad en la cual esta registrado el Asociado/Cliente
con Banca Movil.

3. | Digitar el correo electréonico que el Asociado/Cliente cre6 en el proceso de
Registro en Banca Movil y pulsar el boton Enviar.

4. | Ingresar el codigo de seguridad envido al numero celular y/o correo electrénico
del Asociado/Cliente. Pulsar el boton Enviar.

5. | De inmediato el sistema muestra un mensaje informando que el nombre de
usuario ha sido enviado al correo electronico. Para cerrar esta ventana dar clic
en el botén Cancelar. En caso de pulsar el boton de ir a Login, el sistema lleva
al asociado/cliente a la ventana de autenticacion de Banca Movil para ingresar
el usuario recuperado.

6.20. CIERRE DE SESION

Cuando el Asociado/Cliente deja inactivo el canal de Banca Movil, el sistema detecta
esta situacion y cierra la sesion de forma automatica. Antes de cerrarse la sesion,
el sistema alerta al Asociado/Cliente.

6.20.1. SALIDA SEGURA

Cuando el Asociado/Cliente termina de realizar las transacciones en el canal de
Banca Movil y con el fin de no dejar activa su sesion, debe realizar el cierre de esta
por seguridad mediante el botdén de Salir, ubicado en el menu de opciones de Banca
Movil, como se observa en la imagen.

m ©

Mis Productos Pargnﬂ!
transferencias

Q Informacion
Solictudes

Inscrigcion de
ouentas

a=| P

Mits datos
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Blogqueos

0
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