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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacidon consignada en este documento es
RESTRINGIDA y de propiedad de Visionamos, cualquier
infraccion sobre la misma sera penalizada de acuerdo con la

ley.
Condiciones para el receptor de esta informacion:

e Los documentos no podran ser reproducidos, todos ni en
parte, ni podran ser transmitidos sobre cualquier formato
o medio, electronica o mecanicamente, para cualquier
finalidad, sin el expreso consentimiento escrito de
Visionamos. Igualmente se compromete a tomar todas las
medidas necesarias para que la informacion no llegue a
manos de terceros bajo ninguna circunstancia.

e Se obliga a que toda informacion contenida en estos
documentos no sea de acceso publico.

e Esta “Informacion’, sera utilizada exclusivamente para el
desarrollo del objeto de la actividad(es) autorizada por
Visionamos.
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INTRODUCCION

El propdsito de este documento es el de indicar a los funcionarios de las entidades
vinculadas a la Red Coopcentral, los pasos que deberan llevar a cabo los
Asociados/Clientes para hacer uso de las diferentes opciones disponibles en el
Portal Transaccional de la Red Coopcentral.

1. TERMINOLOGIA

ASOCIADO/CLIENTE: Es toda aquella persona que tiene abierta una cuenta en
la entidad, y la cual esta asociada a un producto.

CAPTCHA: Es un sistema de reconocimiento para saber si el usuario que esta
accediendo a una aplicacion es un humano o es una maquina que procesa datos
automaticamente.

CODIGO DE SEGURIDAD (OTP): Clave de un solo uso que se utiliza para realizar
transacciones financieras (transferencias de fondos, pago de obligaciones y
facturas, TransfiYa, inscripcidn de cuentas, entre otras transacciones).

CODIGO DE PRODUCTO: Cddigo de 13 posiciones asignado por el sistema a los
productos de ahorros o cupo de crédito rotativo que el Asociado/cliente tenga
activos en la entidad, con el fin de realizar transferencias interbancarias desde un
banco con destino a una cuenta que el Asociado/Cliente tenga en una Entidad
Participante de la Red o para realizar transferencias a cuentas no inscritas, de la
Red Coopcentral. (ver transferencias entre Codigos de Producto).

CODIGO QR: Es un cédigo de barras bidimensional cuadrada que puede almacenar
los datos codificados y que puede leerse de forma sencilla con la camara de un
teléfono mdévil, o a partir de una imagen desde lectores de codigo QR.

PSE: Servicio que permite que el Asociado/Cliente de una entidad vinculada a la
Red pueda realizar pagos de facturas o realizar compras de bienes o servicios,
utilizando como medio de pago a PSE.

TRANSFERENCIAS INTRACOOPERATIVAS: Son las transferencias que realiza
el Asociado/Cliente entre sus cuentas y/o a otras cuentas de otros destinatarios de
la misma entidad.

TRANSFERENCIAS INTERCOOPERATIVAS: Son las transferencias que realiza
el Asociado/Cliente a una cuenta destino ubicada en otra Entidad Participante de la
Red Coopcentral.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS: Son las transferencias que realiza el
Asociado/Cliente debitando la cuenta que tiene en la entidad de la Red Coopcentral
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con destino a un banco, o debitando la cuenta que tenga en un banco con destino
a una cuenta de su Cooperativa.

2. REGISTRO EN EL PORTAL TRANSACCIONAL

Este proceso es el primer paso que deberan llevar a cabo los Asociados/Clientes
de las entidades vinculadas a la Red Coopcentral, con el fin de poder realizar
operaciones financieras y administrativas, a través de la aplicacion del Portal
Transaccional de la Red Coopcentral. Para registrarse en el Portal Transaccional,
se deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

El Asociado/Cliente debera tener un PC con las medidas de seguridad
minimas para evitar posibles fraudes.

El Asociado/Cliente debe tener activo un producto en la entidad (cuenta de
ahorros, obligaciones o cupo de crédito rotativo).

El Asociado/Cliente debe tener un numero celular y correo electrénico, los
cuales deben ser unicos por Asociado/Cliente. En caso de que alguno de
estos datos esté matriculado en la entidad para otro Asociado/Cliente (s), la
Entidad debera modificar y/o actualizar la informacion para que permita
realizar el registro.

El Asociado/Cliente debera aceptar los términos y condiciones de uso del
Portal Transaccional, asi como el tratamiento de datos personales y el envio
de mensajes de texto y correo electronico.

El cédigo de seguridad (OTP) sera enviado por Visionamos mediante
mensaje de texto al numero celular registrado por el Asociado/Cliente.
Para el envio del OTP al correo electréonico, la Entidad debera solicitar
la habilitacion de esta funcionalidad a Visionamos; cabe resaltar que
este OTP se enviara encriptado en un pdf, para abrirlo, el
Asociado/Cliente debe ingresar el numero del documento de
identificacion.

En caso de ingresar el cédigo de seguridad (OTP) errado por 3 veces
consecutivas 0 que se venza el tiempo definido por la Red de cinco (5)
minutos, este quedara inactivo y el Asociado/Cliente debera iniciar
nuevamente el proceso de registro.

El Asociado/Cliente debera crear un “Usuario”, para acceder al Portal
Transaccional, el cual debera tener las siguientes caracteristicas: minimo 4
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caracteres y maximo 30. Asi mismo el nombre de usuario solo permite los
siguientes caracteres especiales: punto, guion bajo y guion intermedio.

e El nombre de “Usuario” es unico en la Red Coopcentral.

e La frase antiphishing o de seguridad debera tener minimo 5 caracteres y
maximo 30.

2.1 PASOS PARA EL REGISTRO EN EL PORTAL TRANSACCIONAL

El proceso de registro o enrolamiento comprende los siguientes pasos:
¢ Ingreso de informacion personal.
e Aceptar Términos y Condiciones.
e Ingresar Cddigo de Seguridad.
e Seleccionar imagen, crear frase, usuario y clave.

Ingreso de Informacién Personal

Registro de usuarios

*Todos los campos son requerides.

Cédula de Ciudadania v

n 3108397
E yspinal 114@gmail.com

ws | No soy un robot

N

1. | Una vez selecciona la Entidad en la cual el asociado/cliente desea registrarse con
el servicio de Aplicacion Movil, seleccionar el tipo de documento: cédula de
extranjeria), de ciudania, pasaporte, tarjeta de identidad).

Digitar el nimero del documento del Asociado/Cliente.

Seleccionar la fecha en la cual fue expedido el documento de identificacion, a
través del calendario.

el i
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Digitar el numero del celular que el Asociado/Cliente tiene registrado en la entidad.
Digitar el correo electrénico que el Asociado/Cliente tiene registrado en la entidad.
Al activar la casilla de “No soy un robot”, se despliegan varias imagenes que de
acuerdo con el criterio presentado por el sistema, el Asociado/Cliente debera
seleccionar. Para continuar pulsar el botéon Continuar.

o0~

Aceptar Términos y Condiciones

Aceptacidn de términos y condiciones

~

TERASNDS ¥ CONDSCRONES DIL W IVICRD DEL PORTAL TRANLADTIONAL

Lam pr ¢ e e wwo e s COMNDSCEONE S, regulss o oo del sorvcio del
PORTAL TRANSACCIONA, pov derret gue LA COOPTRATIVA porw o dngouciir del (henis e
ptwiarte ol ASDCUADOY AMORADORSLE WTAMARIENTT §1 PORTAL TRANLAICIONA w rige por
L cosalcierany del e Web U ceabe ol ASOCUADOY ACRADCS TN T ASABH NTE  declara
CONOCeT § sceplar g o0 partculer por e g et ey comdecorey

1. ORMTO: IL POETAL TRANLACCHOMAL sy un wevicio offequis pow LL CODPIRATIVA para
Taile b ven Amieliadih o BEWD B W PP isBaTn y METeRTN OfvedEiin 3 Ve e {2y
i tebeuiin S0 preweediale Fars o corveeta solcaide @ ae  wrvem, (L
ASTROLADOY ArsOAADOS T R TASARENTE e bl & sl (o8 WS W ¢ (OFd e —
del presenite CONTRADD Of TURAMNCS ¥ CONDICIONES OFf MANIND DIL PORTAL
TRANTAL (O h, g Kramonn

Autorizo a la Entidad la recoleccion, almacenamiento, uso, transmision o transferencia de mis datos personales agu
registrados, con & propdsito de obtensr un serviclo tepral por intermedso de este canal

§ Autorizo el envio de mensajes 3MS | Comeo electronico relacionados con el uso de esie servicio y para el envic de
"/ informacién comercial, de mercades & informativa, en general de mi relacién comercial con ks Entidad, y deciaro
conoced mis dereshos como Tilular de Datos Personales consignados en s ley 1581 de 2012 y demas normas
complemantarnias.
En casa de requeric modiboation de mis datos o informscidn genessl de mis productos y SUiDAZAGONES., SOEDID COMUNICATTE
I entidad ﬁ! resfizar process de schualizacdn

9. | Activar la casilla para el tratamiento y recoleccion de datos personales.

10. | Activar la casilla para autorizar el envio de mensajes de texto al celular y/o
correo electrénico. Para seguir con el proceso, pulsar el boton Si acepto el
acuerdo.
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Ingresar Cédigo de Seguridad

Banco Cooperativo
CoopCentral

Codigo de Seguridad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su teléfono calular
ylo correo electranico. Por favor ingrese este numero para
continuar.

m. — n

L3

11. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular y/o correo
electrénico del Asociado/Cliente y pulsar el boton Continuar.

Seleccionar Imagen, Crear Frase, Usuario y Contrasena

. . I Antiphishi %
Registro de Usuarios nuevos PEATEI, TR

13 T ¥

12 seleccionarimagen de sequridad

o

Digita el Usuario

(fuente hereda... v || (tamafio hered... v||A|l~
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Registro de Usuarios nuevos

Registro de Usuarios nuevos

Bienvenido al Portal Transaccional de la Cooperativa, donde usted podra realizar
transacciones financieras y consultar sus producios. Para ingresar al portal haga clic en el
siguiente enlace o copie y pegue la url en el navegador

hitps-//multiportalcer redcoopeentral com:3090/multiporal/Legin/index/?
UrlPrevia=%2Fmultiportal

negritol

}
(8]

C Cancelar

12. | Pulsar el botén de Seleccionar imagen de seguridad.
13. | Seleccionar la Categoria de su preferencia.
14. | Dar clic sobre la Imagen que el Asociado/Cliente visualizara cuando se autentique
en el Portal Transaccional.
15. | Escribir la Frase de seguridad que el Asociado/Cliente visualizara cuando se
autentique en el Portal Transaccional. A la frase se le puede asignar:
v Tipo de fuente.
v' Tamafio de fuente.
v Color de letra: A
v Negrilla.
v Color de fondo
Para continuar con el proceso pulsar el boton Aceptar.
16. | Crear el Usuario con el cual el Asociado/Cliente se autenticara en el Portal
Transaccional.
17. | Crear una clave numérica de 4 digitos.
18. | Confirmar la clave creada en el paso anterior. Para finalizar se da clic en el boton
Continuar.
19. | Finalizado el proceso de registro, el Portal Transaccional genera un mensaje

informando que el registro fue exitoso y muestra un enlace para acceder a las
funcionalidades del Portal Transaccional. Para cerrar la ventana se da clic en el
boton OK.
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3. INGRESO AL PORTAL TRANSACCIONAL

A continuacion, se describe el proceso para acceder a las funcionalidades del canal

del Portal Transaccional.

Portal Transaccional (Personas naturales)

1 luchin |

H
E@ o soy un robot @
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Selecciona todas las imagenes de

Portal personas naturales{Autenticacion)

¢ Olvidaste tu contrasefia? *Jingresar
3
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Bienvenido a COOPVALLE, LUIS USME CORREA Cerrar sesion

‘Su i visita fue e lunes,8 marzo del 2020 a las 07:43:51 (Accedes desde IP: 190.251.157.195)

™ ® 2 v

Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Blequeos Mis Datos

Ahorros | Obligaciones y Creditos | Cupo de Credito Rotativo

303020 @F#****3020) Tf Inter con tarjeta (#*****1-45) 1 (#*==+7890) 1 (#****6795)

Fecha apertura: 13 julio del 2017
Saldo Total: $300,00

Saldo disponible: $300,00

Codigo de producto: 0025001000056
Estado: Active

Fecha apertura: 27 julio del 2017
Saldo Total: $0.00
Saldo disponible: $0.00

Fecha apertura: 30 junio del 2017
Saldo Total: $638.171,00

Saldo disponible: 5638.171,00
Cadige de producto: 0025001000052
Estado: Activo

Fecha apertura: 10 febrero del 2015
Saldo Total: $100.075.820,00

Saldo disponible: $100.075.820,00
Codigo de producto: 0025001000051
Estado: Activo

Cadigo de producto: 0025001000067
Estado: Activo

1. Digitar el usuario creado en el proceso de registro.

2. Dar clic en el campo de activacion del captcha. Una vez se realice este proceso,
se activa el botén de Continuar.

3. | En algunos momentos se mostraran al Asociado/Cliente algunas imagenes para
que sean seleccionadas por este, de acuerdo con la categoria elegida por el
sistema. Para continuar pulsar el botén de Verificar.

Digitar la clave matriculada por el Asociado/Cliente, en el proceso de registro.

ok

Arrastrar el captcha de izquierda a derecha. Una vez se realice este proceso se
activa el boton de Ingresar, para que el Asociado/Cliente lo pulse.

Una vez ha ingresado al Portal Transaccional, el Asociado/Cliente visualizara en la
parte superior la fecha y hora del ultimo ingreso al canal, asi como la direccion IP
desde la cual se conecto el PC.

4. OPERACIONES EN EL PORTAL TRANSACCIONAL

A continuacion, se describe el proceso para realizar las diferentes operaciones
disponibles en el Portal Transaccional:

4.1 PRODUCTOS

Esta opcién permite consultar los productos activos que el Asociado/Cliente tiene el
en la Entidad. También permite consultar los movimientos, personalizar y aplicar
una configuracion grafica basica al producto, consultar el Cédigo de Producto (CP)
para realizar operaciones de transferencias de fondos, consignaciones y recaudos
de cartera y recepcion de transferencias interbancarias y generar un cddigo QR
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para compartirlo a otro usuario, para que que le realicen transferencias de fondos y

el pago de obligaciones.

e Los productos diferentes a cuentas de ahorro y/o cupos de crédito como son
obligaciones, CDT, DAT, tarjeta de crédito del Banco Coopcentral entre otros,
seran visualizados por el Asociado/Cliente siempre y cuando la Entidad envie la
informacion de estos productos al Switch de Visionamos, a través del Web
Services de consulta de productos.

4.1.1. INFORMACION DE LOS PRODUCTOS

A continuacion, se detalla la informacion que podra visualizar el Asociado/Cliente
de cada producto que tenga activo en la Entidad.

Cuentas de Ahorros:

Fecha de apertura del producto, saldo total, saldo disponible, estado del producto,
cédigo de producto.

Cupo de crédito rotativo y obligaciones:

Fecha de apertura del producto, saldo total, saldo disponible, fecha limite de pago,
valor del pago minimo, valor del pago total, codigo de producto, estado del producto.
Tarjeta de crédito emitida por Banco Coopcentral:
Cupo total asignado a la tarjeta de crédito. cupo utilizado, cupo Disponible, valor del
pago minimo, valor de pago total, fecha limite de pago y estado de la tarjeta.
Cédigo de Producto:
Alias de las cuentas de ahorros, cupo de crédito rotativo y obligaciones, para realizar
operaciones en los diversos canales electronicos dispuestos por la Visionamos y
redes aliadas.
Cadigo QR:
Medio de pago que permite realizar operaciones de transferencias y pago de
obligaciones Intracooperativas e Intercooperativas.

4.1.2. CONSULTA DE PRODUCTOS

Para realizar la consulta de los productos que posee el Asociado/Cliente, se debe
llevar a cabo el siguiente proceso:
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Bienvenido a COOPVALLE, LUIS USME CORREA Cerrar sesion

Hay: lunes. 8 marzo de

Sus it visits fue o lunes, 3 marzn del 2020 8 las 20:31:33 (Accsdes desde IP: 160.251.157.105)

Mis Productos

(2 Ly 9

Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueos Mis Datos Puntos de atencion

Ahorros ‘ Obligaciones y Creditos | Cupo de Credito Rotativo

Estado: Activo

Ahorros

303020 (#*****3020)

Fecha apertura: 13 julic del 2017
Saldo Total: 5300,00

saldo disponible: $300,00

Cédigo de producto: 0025001000056

Fecha apertura: 10 febrero del 2015
Saldo Total: $100.075.820,00
Saldo disponible: $100.075.820,00

TF Inter con tarjeta (#* 1 (#++17890) 1 (#*+6795)

Fecha apertura: 27 julio del 2017 Fecha apertura: 30 junio del 2017
Saldo Total: 50,00 Saldo Total: 3635.171.00

Saldo disponible: 50,00 Saldo disponible: $638.171,00
Cddigo de producto: 0025001000067 Cddigo de producto: 0025001000052
Estado: Aclive Estado: Active

Cddigo de preducto: 0025001000051
Estado: Activo

Ahorros Ahorros

Seleccionar la opciéon de Mis Productos.

De inmediato se muestra cada uno de los productos que el Asociado/Cliente tiene
activos. Los productos se visualizan por pestanas asi:

Productos de ahorros.

Obligaciones y créditos.

Cupo de crédito rotativo.

Tarjeta de crédito: en caso de que la Entidad le haya asignado una tarjea al
Asociado/Cliente, mediante el entre la Entidad y el Banco Cooperativo
Coopcentral.

AN NN

41.3. CONSULTA DE MOVIMIENTOS

e Por defecto el Portal Transaccional muestra los movimientos efectuados por el
Asociado/Cliente en los ultimos 30 dias.

e El sistema permite consultar el histérico de movimientos realizados en los ultimos
90 dias. En caso de requerir un periodo mayor, la Entidad debera realizar la
solicitud a Visionamos, a través de la Mesa de Servicio “RedCoop”.

e En caso de que el Asociado/Cliente no tenga movimientos en el periodo de
tiempo consultado, el sistema le mostrara el siguiente mensaje: No se tienen
movimientos para esta cuenta.

e Por péagina, el Portal Transaccional muestra 50 movimientos.

Para consultar el histérico de los movimientos de los productos, se debe llevar a
cabo el siguiente proceso:
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® (2 U

Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueos Mis Datos

Ahorros | Tarjeta de crédito

Cuenta de pagos (#-4371)

Fecha apertura: 9 noviembre del 2017
Saldo Total: 5985 380.357 .51

Saldo disponible: $995.390.357 51
Cédigo de producto: 0027000000068
Informacién: COONFIDIARIO
Estado: Activa

Ahorro a la Vista

Mavimientos

Cuenta de pagos (™=="4371)

Fecha inicio | 09/02/2020 | Fechafin '3Consultar Movimientos

[BExportar PDF || [)Exportar Excel

Acciones  Secuencia Y Fecha + T Descripcion Y Concepto

3

Elementos mostrados 1 - 5de 5

Movimientos x
Cuenta de pagos (*****4371)

Fecha inicic | 08/02/2020 ESl | Fechafin | 097032020 = 3Consultar Movimientos

Acciones | Secuencia

'l'i Fecha + ‘l’i Descripcion | ‘l’i Concepto

3

T189240047347885 Reverso - Transferen:

miércoles, 4 marzo del 2020 1 pago cuota

T186902404424116 lunes,2 marzo del 2020 20:10 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero 123
T187313719487150 lunes,2 marzo del 2020 07:38 Transferencias YA - Enviar Dinero PRUEBA
T187300215882851 lunes,2 marzo del 2020 07:13 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero Débito Prueb a
-
4 >

(= o ) (> Elementos mostrados 1-5de 5
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Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Pulsar el icono de Movimientos.

Seleccionar del calendario la fecha inicial.

Seleccionar del calendario la fecha final.

akwN =

Pulsar el botén Consultar movimientos. De inmediato se visualizan los movimientos

que el asociado/clienta ha realizado en el Portal Transaccional y demas canales de la
Red.

Boton que permite exportar los movimientos en formato PDF.

Botén que permite exportar los movimientos a una hoja de Excel.

4.1.4. PERSONALIZAR NOMBRE DEL PRODUCTO Y CONFIGURACION
GRAFICA

e El nombre personalizado permite como maximo 30 caracteres, alfabéticos
y/o numeéricos.

e En caso de que el Asociado/Cliente no realice la personalizacion del (los)
producto (s), el sistema por defecto asigna como nombre personalizado los
ultimos cuatro (4) digitos de la cuenta, precedida de asteriscos.

Para realizar la personalizacion de los productos, se realizan los siguientes
pasos:

Bisvvisiado & COOMUNLDESA, DAVID ROSERD Cairar sisin
a S coinn dancls IF: TGI8 55T 168
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Configuracién del producto (#564231254371)

Color producto

7

Gancelar

Configuracion del producto (#564231254371)

Color producto

Cancelar

Cuenta de pagos 1(# **4371)

Fecha apertura: 9 noviembre del 2017
Saldo Total: 5995.390.357 51

Saldo disponible: 5995.330.357 51
Codigo de producto: 0027000000068
Informacion: COONFIDIARIO
Estado: Activa

Ahorro a la Vista
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Seleccionar la opcion de Mis Productos

Pulsar el icono de Editar.

WN =

Para aplicar la configuracién grafica, seleccionar de la paleta de colores el tono que
con el cual se desea visualizar el producto.

4. | Digitar el nombre con el cual se desea visualizar el producto seleccionado. Para
finalizar pulsar el boton Aceptar.

De inmediato en la opcion de productos se visualizaran los cambios realizados por el
Asociado/Cliente.

41.5. DETALLE DEL PRODUCTO

Esta utilidad permite visualizar la informacion relacionada con las transacciones
realizadas por el Asociado/Cliente y exportarla a formato PDFPara consultar el
detalle de los productos, se debe llevar a cabo el siguiente proceso:

Sucursal Virual

Biesvenido 3 COOMULDESA, DuoAD ROSERD Cemar sesion

S T ks e o e, 17 BT e I 8 N (ATt Sencte B 186,337 157 Y

1] (2 )] @
Fagos y Transferencias

- raiesimn, 1 P el 200 2 lem 1100

Wi Produclos

Sobotugdes Biogueds Mis Datos Punlos de alencion

Ahorros | Tanata de crédio

TR —

Fecha apertura: 8 nowembre del 2017
Saldo Tetal: 39935 330,357 51

Saldo disponible: 3295 390 357 51
Codige de producto: 002700000065
Irformacidae CODHFIDIARIO
Estada: Aclva

Ahomo a la Vista
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Movimientos b
Cuenta de pagos 1 (™= 4371)
Fecha inicio | 10/02/2020 & | Fechafin | 11/03/2020 & | | gConsultar Movimientos
[BExportar PDF | BExportar Excel
es | Secuencia Y Fecha ¢ Y Descripcion Y Tipo Y Concepto
715929769557 1146 miércoles 4 marzo del 2020 14:42 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero Débito prueba -
(ﬂ Ver detalle (EREEREEEY miércoles 4 marzo del 2020 13:06 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero  Débito pago cuota
T186902404424116 lunes,2 marzo del 2020 20:10 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero | Débito 123
T187313719467150 lunes,2 marzo del 2020 07:36 Transferencias YA - Enviar Dinero Débito FRUEEA
7187300215882851 lunes,2? marzo del 2020 07:13 Reverso - Transferencias YA - Enviar Dinero Débito Prueb a
-
L] 4
- l o 3 ] Elementos mostrados 1-5de 5

RESTRINGIDA

LOGO ENTIDAD

T Valor T

Reverso - Transferencan ¥4 - Envar
Deneasg

Débsa
paga custs
150000

L]

TRRETINE
..... 2371

TISR 40047 I4TRES

Seleccionar la opcion de Mis Productos

Pulsar el icono de Movimientos.

Rad L b

Pulsar el icono de Ver Detalle. De inmediato se visualizara la informacion de la
transaccion consultada.

Exportar PDF: Dar clic en este boton para guardar el documento en el PC, y si es
del caso para que el asociado/cliente lo imprima
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4.1.6. CODIGO DE PRODUCTO

Esta utilidad permite consultar el codigo de producto (CP) asignado por el sistema
a los productos de ahorro, obligaciones y cupo de crédito rotativo.

e El codigo de producto es generado de manera automatica por el sistema.

e El cddigo de Producto es unico por asociado/cliente.

e El codigo de producto se compone de 13 digitos.

e El codigo de producto permite efectuar transferencias Intracooperativas,
Intercooperativas, Interbancarias y pago de obligaciones que el
Asociado/Cliente tenga con la Entidad. Asi mismo realizar consignaciones y
recaudos en los puntos de atencion de Efecty.

e El codigo de producto no puede ser eliminado del sistema, a menos que se
elimine la cuenta asociada a éste.

e Para realizar transferencias o pagos, no es necesario inscribir el Cédigo de
Producto.

4.1.6.1. CONSULTAR CODIGO DE PRODUCTO (CP)

Para consultar el codigo de producto, se deben realizar los siguientes pasos:

Sucursal Virtual

Bienvenido a COOPVALLE, LUIS USME CORREA Cerrar
Su difima visita fue el maries, 10 marzo del 2020 a las 19:44:47 (Accedes desds IP: 180251

(] n ® 24 U Q

Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Blogueos Mis Datos

Hay: jusves, 12 marzo del 2020 8 las 082011

Puntes de atencion

Ahorros Obligaciones y Creditos Cupo de Credito Rotativo

303020 (#3020) Tf Inter con tarjeta (#* 1 (#F=*=7890) 1 (#*=16799)

Fecha apertura: 13 julio dsl 2017 Fecha apertura: 27 julio del 2017 Fecha apertura: 30 junio del 2017
Saldo Total: 530000 Saldo Total: 50,00 Saldo Total: 5638 171.00
Saldo disponible: £300,00 Saldo disponible: £0,00 Saldo disponible: $635.171.00

2 adigo de producto: 0025001000056 I Cédige de producto: 0025001000067 Cédigo de producto: 0025001000052

Fecha apertura: 10 febrero del 2015
Saldo Total: $100 075 820.00

Saldo disponible: 5100.075.820.00
Cddigo de producto: 0025001000051

Estado: Activo Estado: Activo Estado: Active

Ahorros Ahormros Ahorros

Y

Seleccionar la opcién de Mis Productos

2. | En la ventana de informacion del producto, ubicar el cédigo del producto.
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4.1.7. TARJETA DE CREDITO

Esta opcion permite realizar operaciones con las tarjetas de crédito emitidas por el
Banco Cooperativo Coopcentral. Las operaciones que se pueden realizar en
Aplicacion Mdévil con la tarjeta son:

e Consultar la informacioén de la tarjeta.
e Solicitar avances.
e Realizar pago.
e Bloquear la tarjeta.
A continuacion, se explica el funcionamiento de cada una de estas operaciones:

4.1.7.1. CONSULTAR INFORMACION DE LA TARJETA DE CREDITO

Sucursal Virtual Bienvenids a COOMULDESA, DAND ROSERD Cama sasia
Y Pk, 1t S dal 20 & e 11 5004 By e st foe of reireoies. 71 e fu X000 0 134 12 Ghooedies denie B VI V1.0

AROImo & a Visia
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Sucursal Virual Bwmverids 8 CODMULDESA, DIGA0 ROSERD Cenm senin

Y evaesien, 1 a1 e 1158 s e ot o of e, |1 s 7520 8 . T A e . TR 187 188

M Productes Eagos y Tran Schcimces = i Furins cs stencién

Seleccionar la opciéon de Mis Productos.

Seleccionar Tarjeta de Crédito.

WN =

En la ventana de tarjeta crédito, se visualiza la siguiente informacion:
v" Cupo total.

Cupo utilizado.

Cupo disponible.

Valor del pago minimo.

Valor del pago total.

Fecha limite de pago.

Estado de la tarjeta (activa / inactiva / en mora).

AV N N N NN

4.1.7.2. AVANCES DE EFECTIVO

Esta utilidad permite realizar adelantos de dinero en efectivo, con cargo al cupo
disponible de la tarjeta de crédito.

e Por defecto, los avances seran diferidos a 24 cuotas.

e La entidad emisora de la tarjeta de crédito (Banco Cooperativo Coopcentral)
podra cobrar al tarjetahabiente una comisidén por este servicio, de acuerdo
con sus politicas internas.

e Los avances solo podran realizarse a través de los canales de Aplicacion
Movil y Portal Transaccional. En el canal de Oficinas no esta disponible esta
funcionalidad.

e El campo concepto es obligatorio y no permite el ingreso de caracteres
especiales y como maximo se podran ingresar 50 caracteres.
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(1] 4 U Q

Mis Progustos Pagos y Transferencias Ecliciudes Bloquecs Mis Datos. Punios de alencién

Ahomes | Tasjeta de crédilo

VISA PLATICRECI (#=+*4197)

Cupo totalk: 323,100 800,00

Cupo whillzasa: 50,00

Cupo disponible: 523 100 060 33
Walor page ménimo: 30,00

Valor page total: £0,00

Fecha limits de paga: 181112013
Estado: Actha

§ Realizar pago

Tarjeta crédito

Solicitud @@ Avance de Tarjeta de Crédito

W Tenpn en csENta que BN OPErECKN pusds tENEr COMO de ComEEN

Vi Amanza £ 50,000
Cueniz Desimo Cuanta de pagos 16#™"""4371)
Fimaro Cutas 24

Covic Famacsan

[

e MY Sicancelar
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Validacion de codigo de saguridad

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

Seleccionar la pestafa de Tarjeta de Crédito.

Pulsar el botén de Solicitar Avance.

Digitar el Valor del Avance.

S Ealbad il b

Seleccionar de la lista desplegable la cuenta (ahorros, corriente o cupo de crédito), a la
cual se va a acreditar el avance.

Numero de cuotas: Por defecto el sistema difiere el avance a 24 cuotas.

N

En el campo Concepto, describir de manera resumida el motivo que genera el avance
de efectivo. Pulsar el botén Confirmar.

Ingresar el coédigo de seguridad enviado al celular y correo electronico del
Asociado/Cliente. Para seguir pulsar el botén Aceptar.

Una vez que el avance de efectivo ha sido aprobado, el sistema genera un mensaje para
que tarjetahabiente valide la transaccidn en la opcion de Soporte Transaccional / la opcion
de Pagos y Transferencias.

4.1.7.3. REALIZAR PAGO DE LA TARJETA DE CREDITO

Esta utilidad permite realizar el pago de la tarjeta de crédito en los canales virtuales

y Oficinas de la Red, asi como en los puntos de atencion de Efecty (este ultimo

consultarlo en el Instructivo de Aplicacion Movil en Documentacion de la Red)

minimo, pago total o un valor diferente.

e El Asociado/Cliente podra realizar el pago minimo, pago total u otro valor que
defina el usuario.
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En caso de que el Asociado/Cliente desee pagar el valor total de la tarjeta, este
pago no podra ser superior al valor reflejado en el extracto.

El Asociado/Cliente podra realizar un pago inferior al valor minimo, registrado en
el extracto.

el Asociado/Cliente podra realizar el pago minimo de la tarjeta en los puntos de
Efecty. Para pagar un valor diferente a este debera realizarlo en una de las
Entidades de la Red.

Las condiciones para realizar pagos en Efecty, consultarlos en el Manual
Operativo del Portal Transaccional y Aplicacion Maovil, en la pagina de Visionamos
/ enlace “Documentacion de la Red”.

A continuacion, se describe el proceso para realizar el pago de la tarjeta de
crédito:

Sucursal Virtual

e £ e el O30 o e, £3 500

S
] ¢ : (2 U
Pagas ¥ Transierencias

Mia Productos Solicudes Bloquens Mis Datos

Ahormos || Taneta de crédits 2

VISA PLATICRECI {#"""" 4197)

Cupao total: 523 100.000, 00

Cupao wtilizado: $6.50

Cupo disponible: 323 100 000 00
Walor pago minima: 50.00

Valor pago total: 50,00

Fecha limite de paga: 18112019

Entado: Activa
3
G+ Solicstar Avance: $ Realzar pago
Tarjeta crédito
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Pago de Tarjeta de Crédito ﬂ'"** *4197

Fecha jueves, 12 marzo del 2020 = Pagominime (.00

Praducto 2 pagar VISA PLATICRECI#==*4197 Pago total 0,00

Cuenta Crigen Cuenta de pagos 1(#**4371 ®' otro valer 100.000,00

Costo transaccion 50

Cancepto pago febrero

yed

&Confirmar [RNIeELEEN

e Prosdusion Pagos y Transiesencias Solchates Bhouens

WISA PLATICRECH (#".

Cuipe total: 523100 800 80
Cupe ublicade: 5 9

Cupd aiapanibie: 523 1040 030 12
Walor pags miname: 5000

Waloi page tolal 30 0

Fecha imils o page: 107102010
EMBS A2

0 Fagos y ranstoronc |
\eriiegue i wutad te bee b s accer e s opcion de 5

Validacién de cédigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su teléfono celular yio
comeo electronico. Por faver ingrese este numere para continuar.
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Seleccionar la opcidén de Mis Productos.

Seleccionar la pestafia de Tarjeta de Crédito.

Pulsar el botén de Realizar Pago. Por defecto, el sistema muestra la fecha actual.

PO =

Del listado de tarjetas activas, seleccionar la tarjeta que desea pagar. Si solo se
tiene una tarjeta, por defecto se mostrara en este campo.

5. | Del listado de cuentas activas, seleccionar la cuenta de la cual se desea realizar el
débito, para pagar la tarjeta.

6. | Seleccionar el valor del pago: minimo, pago total u otro valor.

7. | En el campo Concepto describir de manera resumida, el motivo que genera el pago
de la tarjeta. Pulsar el boton Confirmar.

8. | Ingresar el Cédigo de seguridad enviado al celular y correo electrénico del

Asociado/Cliente. Finaliza dando clic al boton Aceptar.

Una vez que el avance de efectivo ha sido aprobado, el sistema genera un mensaje
para que tarjetahabiente si lo desea, valide el estado de la transaccion en la opcién
de Soporte Transaccional / en el médulo de Pagos y Transferencias.

4.1.7.4.BLOQUEAR TARJETA DE CREDITO

Esta utilidad permite realizar el bloqueo de la tarjeta de crédito por pérdida o robo.
Una vez bloqueada la tarjeta de crédito, el Asociado/Cliente debera solicitar una
nueva tarjeta, comunicandose con las lineas de atencion del Banco Cooperativo
Coopcentral. El proceso para bloquear la tarjeta de crédito, consultarlo en el numeral
4.10 Bloqueos, de este Instructivo.

4.2 CODIGO QR

Esta utilidad permite al Asociado/Cliente generar un Cédigo QR a través del Portal
Transaccional, para que le transfieran dinero o le realicen el pago de una obligacion.

e El Portal Transaccional solo permitira generar el Cédigo QR.

e Aplicacion Movil permitira generar y leer el Codigo QR.

e EI Cdodigo QR podra ser generado con valor o sin valor.

e Para el pago de obligaciones, el Codigo QR debe ser generado con valor;
este valor podra ser por el pago minimo, total u otro valor (recordar que, si el
pago es por “otro valor’, este no debera superar el pago total de la obligacion
que se tenga al momento de realizar el pago).

e EI Cddigo QR podra ser compartido a otros usuarios por el Portal
Transaccional unicamente por Facebook, correo electrénico y ser
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descargado en el PC. Por la Aplicaciéon Movil podra ser compartido por las
redes sociales que tenga activas el usuario, asi como por correo electrénicos
y WhatsApp.

e El sistema generara el Cédigo QR para los productos de cuenta corriente,
ahorros a la vista, cupo de crédito rotativo, obligaciones y créditos.

e Una vez generado el Codigo QR, este debe ser compartido o descargado en
el PC, de lo contrario no tendra validez para realizar las operaciones de
transferencias y/o pago de obligaciones.

e El proceso para generar el Codigo QR para cuentas de ahorro, cupo de
crédito y obligaciones es el mismo y el cual se describe en los siguientes
numerales.

4.2.1. GENERAR CODIGO QR SIN VALOR

e La generacion del Cddigo QR sin valor aplica para las operaciones de
transferencias de fondos y pago de cupo de crédito rotativo.

e Las transferencias a realizar pueden ser Intracooperativas e
Intercooperativas.

e El proceso para generar el Codigo QR es el siguiente:

Swcursal Virual
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Codigo QR

Generar Cédige QR Comparir Cadige OR
b

% Beneficiario: luis usme
'_ Entidad: BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
X Descripcion:
J Para que Nicky me pague mi cupo de crdito
3 Valor: § 0,00

Iconos para
compartir el Codigo
QR o descargarlo
enel PC

Cadigo QR

Si el codigo QR es
=in valor deje este
campo en blanco, de
o contrano ingrese:

Generar Codiga 08

Valor ingrese aqui el valor de la transaccifn

Descripeitn

—_—

Seleccionar la opcion de Mis Productos.

2. | Seleccionar la cuenta o cupo de crédito rotativo donde se recibira el dinero que
confirmara o ingresara el asociado/cliente receptor del Cédigo QR y pulsar el icono
de Generar Cédigo QR.

El campo Valor, se deja en blanco.

3. | En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara la transferencia de
fondos o el pago del cupo de crédito rotativo. Para seguir, pulsar el botén Generar.
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Una vez generado el Codigo QR, este debera ser compartido o descargado en el
PC para que sea valido, al momento de realizar la operaciéon monetaria.

La informacion que contiene el Cédigo QR generado es la siguiente:

v' Cddigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de crédito y
obligaciones.

El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago de una obligacion.
Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacion.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, cuando este ha sido generado sin valor.

NESENENEN

4.2.2. GENERAR CODIGO QR CON VALOR

La generacion del Cédigo QR con valor aplica para las operaciones de
transferencias de fondos, pago de cupo de crédito rotativo y pago de créditos que
se tengan con la entidad y/o otra entidad de la Red Coopcentral.

4.2.21. C{)DIGO QR CON VALOR, PARA TRANSFERENCIAS Y CUPO DE
CREDITO ROTATIVO

Los pasos a seguir para generar este codigo son los siguientes:
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A ¥ Producto destino: prueba cp y transfiya - ******9912

Beneficiario: LUIS USME CORREA

lconos para
compartir el Cod

igo

QR o descargarlo

enel PC

Cadigo QR

Ganarar

<

Cédigo QR Compartir Cidigo R

F N

Valor 5 150,000,00 (2]

Descripcidn
n Transferencia para pago de sefvicios publicos|
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1. | Seleccionar la opcion de Mis Productos.

2. | Seleccionar la cuenta o cupo de crédito rotativo donde se recibira el dinero que
confirmara o ingresara el asociado/cliente receptor del Cédigo QR y pulsar el icono
de Generar Codigo QR.

Ingresar el Valor por el cual se generara el Cédigo QR.

el iod

En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara la transferencia de
fondos o pago del cupo de crédito rotativo. Para seguir, pulsar el botén Generar.

Una vez generado el Codigo QR, este debera ser compartido o descargado en el
PC para que sea valido, al momento de realizar la operacién monetaria.

La informacion que contiene el Cédigo QR generado es la siguiente:

v' Cdbdigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de crédito y
obligaciones.

El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago de una obligacion.
Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacion.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, cuando este ha sido generado sin valor.

INENENRNRY

4.2.2.2. GENERAR CODIGO QR CON VALOR, PARA PAGO DE CREDITOS

Los pasos a seguir para generar este codigo son los siguientes:

_—
=
] ® (2 U Q
Mis Productos. Pagos y Transferencias Solicitudes Blogueos Mis Datos Puntos de atencion

Ahma Obligaciones y Creditos | Cupo de Credito Rotativa

1 (#=5678) 1 (#=3132) 1 #==3132)

obligacion 444657( q.erzr codigo R

Fecha apertura: 10 febrero del 2015 Fecha apertura: 10 febrero del 2015 Fecha apertura: 20 junio del 2016 Fecha apertura: 20 junio del 2016
Saldo Total: $10.000.000,00 Saldo Total: $10.000.000,00 Saldo Total: $6.700.000,00 Saldo Total: $6.700.000,00
Saldo disponible: $10.000.000,00 Saldo disponible: $10.000.000,00 Saldo dispenible: $6.400.000,00 Saldo disponible: $6.400.000,00
Fecha limite de pago: 25/07/2015 Fecha limite de pago: 15/07/2015 Fecha limite de pago: 01/01/2015 Fecha limite de pago: 01/01/2015
Valar pago minimo: 540 000,00 Valor pago minimo: §50.000,00 Valor pago minimo: 5400 000,00 Valor pago minimo: $400.000.00
Valor pago total: $0.00 Valor pago total: 30,00 Valor pago total: 3400 000 000,00 Valor pago total: 3400 000 000,00
Estado: Activo Cédigo de producto: 0025000000104 Cadigo de producto: 0025001000155 Cédigo de producto: 0025001000155

Estado: Activo Informacién: pagus a tiempo Informacian: pague a tiempo

Estado: Activa Estado: Activo

Obligaciones y Créditos Obligaciones y Créditos Obligaciones y Créditos Obligaciones y Créditos
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Cadigo OR

©tra valar

Descripcion

|mmmmmbmmmu

Codigo QR

GO Cadigo producto: 0025001000155
MEVES N producto destino: 1- 73132
p Baneficiario: LUIS USME CORREA
gy Entidad: COOPVALLE
Descripcidn: pago del credito gue me lo realice Danis|
2 Valor: $ 400000 00

Y

Seleccionar la opcién de Mis Productos.

2. | En la pestaina de Obligaciones y Créditos, seleccionar la obligacion que
recibira el pago por parte del Asociado/Cliente receptor, del Cédigo QR.

Pulsar el icono de Generar Cédigo QR.

Seleccionar el Valor a pagar: minimo, pago total u otro valor.

Sl

En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara el pago de la
obligacién. Para seguir, pulsar el botéon Generar.

Una vez generado el Cédigo QR, este debera ser compartido o descargado en
el PC, para que sea valido al momento de realizar la operacion monetaria.
La informacion que contiene el Cédigo QR generado es la siguiente:
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v

Cddigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros, cupos de crédito
y obligaciones.

El producto destino que recibira la transferencia y/o el pago de una obligacion.
Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.

Entidad destinataria de la operacién.

Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion.

El valor se mostrara en ceros, cuando este ha sido generado sin valor.

INENENENRN

4.2.3. COMPARTIR Y DESCARGAR CODIGO QR

Compartir: Esta utilidad permite al Asociado/Cliente compartir el Cédigo QR a
través de Facebook o Correo electrénico.

Descargar: Esta utilidad permite al Asociado/Cliente descargar y guardar el Codigo
QR generado, en su PC.

4.2.3.1. COMPARTIR CODIGO QR POR FACEBOOK

Los pasos para compartir el Codigo QR, son los siguientes:

n ‘Compartir en Facebook
ir en cién de moticias istoria

A4 Compartir en la biografia de un amigo
[T Compartir en un grupo
& Gompartir en un evento

&2 Etiquetar amigos @ estoyaqui ) sentimiento/actividad

@ & Noticias

';& Tu historia
ahey
——
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Cédigo AR

Producto desting: 1 - = 4912
# Beneficlario: LUIS USME CORREA
% Entidad: COOPVALLE
Descripeidn: prueba Red
Valor: § 20000 00

[} compartir en Facebook
Compartir en un mensaje privado +

Para: | Yennifer Benitez I

“ Luz Marina Ospina
‘!ﬁ Haz un comentario.

ULTIPORTALCER.REDCOOPCENTRAL.COM

Noticias

"?’ Tu historia

Cancelar Enviar mensaje

[T

Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono que identifica a “Facebook”.

Seleccionar la opcién de “Compartir en un mensaje privado”.

Rad b

QR.

Digitar o buscar el nombre del contacto, al cual se le va a compartir el Cédigo

4. | Pulsar el boton Enviar mensaje. De inmediato el mensaje sera enviado al usuario
receptor para que realice la operacion de transferencia, pago de cupo de crédito y/o
pago de una obligacién, con la informacioén contenida en el Cédigo QR.
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4.2.3.2. COMPARTIR CODIGO QR POR CORREO ELECTRONICO

Los pasos para compartir el Cédigo QR, son los siguientes:

PRI ¢ efigo producta: O
{ Prosducta destino: 1
Benaficiario: LUIS USME CORREA
Enldad: COOPYALLE
Descripeion: pagar mi cucta de abel
Valor: § 400.000,00

Enwviar commeo electrinico
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L=

Comparsr Sidge O
e

B Cadigo producto: 0025001000155
Producto desting: 1- =**3132
Beneficiario: LUIS USME CORREA
Entidad: COOPVALLE
Descripckon: pagar mi cucta de abril
Walor: 5 400 000 00

— T —
£ Outlook £ Buscar W“M - e B g
= [l Eiminar i Archive & Mo deseado % Umpiar =2 Movera & Categorizar (T Posponer
“ Favoritos =) g Prioritarics =3 Otros Filtrar page crédito
a Banduja de entrada 3 I.Jnir . nes Ried Cooposntral <natificacionss
Cursa MBA + Especialidad en Marketing Digi. cEntrE com:
Agregar favorito Cursa MBA + Especialidad en Marketing e

Carpetas

Eandgja de entrada 3

Este mes oy - adigo de producte: 0025001000155
* ucto desting: 1 - 3132
o T naficiaria: LIS USME CORREA L3
Bl eu : COOPVALLE
El cu ipgiéine pagar mi cuota de abril
 § 400.000.00

Abril

Una vez generado el Codigo QR, pulsar el icono de “correo electrénico”.

Digitar el correo electrénico del usuario que va a recibir el Cédigo QR.

Digitar el Asunto o motivo que origina el envio del correo electrénico.

el lad b

El campo Mensaje por defecto, trae la “Descripcion” que se ingresé en el
momento de generar el Cédigo QR, pero si se desea se puede ingresar “otra
descripcion”. Para finalizar pulsar el botén Enviar.

De inmediato el sistema mostrara el mensaje de que “el codigo QR fue enviado con
exito”. El paso siguiente que el usuario receptor, abre su correo y valide la
informacion recibida en el Codigo QR.
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4.2.3.3. DESCARGAR CODIGO QR

A continuacion, se describen los pasos para realizar la descarga en el PC:

Codigo QR

Cixdigo producto: 0025015300094
Producta desting: 1 -7 4512
Beneficiario: LIS USME CORREA
Entidad: COOPVALLE
Descripeién: Prugba

Malor: § 5000000

Cédigo QR

Producto destino: 1- **"*4512
Beneficiario: LUIS USME CORREA

e ! Descripeitn: Prusha

B34 Valar: § 50 000,00
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Fatos - OF [Higng i - 5
b hgregur a a @ o ) Bmesr 3 EStaeyerasr v S Compase ) -

B Pressntacen

H Cambise tamanc

0O Copisr
B Abif gon

B Establecer came

D Wefoemacian del archive

iar comentarios

@ Configacon

Guardar como X
1+ < Escritorio » MNEFROLOGO v O Buscar en NEFROLOGO el B f"‘D 121:
Organizar » Mueva carpeta = - o
A
[ Este equipe

* Descargas

|=| Documentos u

2 Escritorie

[&=] Imagenes OR (2).png
Js Muisica
J Objetos 30
PATCHWORK files

B videos

im Windows (C:)

Nombre de archivo: | [Sasls [ Rol g ETE R EN B T

Tipo: | PNG (*.png)

# Ocultar carpetas

Cancelar

Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono de “Descargar”.
Dar clic en el Cédigo QR descargado.
Seleccionar la opcion de “Guardar como”.

En el PC seleccionar el punto en el cual se desea almacenar el cédigo. Para
finalizar, pulsar el boton Guardar.

PN =
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4.3 INSCRIPCION DE CUENTAS, PAGOS TRANSFERENCIAS, Y
RECAUDOS POR PSE

o El Portal Transaccional permite inscribir cuentas de la Red y del sector
financiero, realizar el pago de obligaciones, cupo de crédito rotativo, y
consignaciones a los productos de ahorros o aportes con recursos de
la Entidad o del sector financiero, esta ultima utilidad a través del botén
de pagos de PSE. Asi mismo programar pago de obligaciones, realizar
transferencias de fondos entre entidades de la Red y/o del sector
financiero, EIl /Cliente podra inscribir cuentas de su entidad (propias o de
terceros), cuentas de otra entidad de la Red (propias o de terceros) y cuentas
de cualquier banco (propias o de terceros).

e EIl Asociado/ Asociado Cliente podra inscribir cuentas de persona natural y
juridica.

¢ Al inscribir una cuenta, el Asociado/Cliente debera tener en cuenta que el
producto este activo en la Entidad y que no presente ninguna novedad como
inactividad, bloqueo, cancelacion entre otros estados.

e Elnumero de la cuenta a inscribir no debe exceder los 20 caracteres, cuando
esta pertenece a la Red. Sila cuenta es de un banco esta no debe exceder
los 17 caracteres.

e Las cuentas inscritas quedan que pertenezcan a la Red, quedan habilitadas
de forma inmediata para realizar transacciones.

e Es de aclarar que las cuentas inscritas que tengan como destino un banco,
no son pre notificadas a ACH, razén por la cual hasta tanto el
Asociado/Cliente realice una transferencia de fondos, se podra dar cuenta si
la cuenta quedo inscrita correctamente.

e El Asociado/Cliente podra realizar transferencias Intracooperativas,
Intercooperativas o interbancarias. Adicionalmente podra realizar
transferencias en linea con ACH mediante la funcionalidad de TransfiYa y
transferencias entre Codigos de Producto (CP).

e Pararealizar cualquiera operacion de caracter financiero, el Asociado/Cliente
deber ingresar el cédigo de seguridad (OTP), el cual tiene una duracién de
cinco (5) minutos.

e En el evento que el asociado/cliente requiera realizar el pago de una
obligacién por Aplicacion Movil y seleccione como monto a pagar la opcion
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de “Otro valor”, este pago no podra ser superior al “pago total de la
obligacion”.

e En el proceso de la transferencia y/o pago de una obligacion, es requerido
diligenciar el campo “Detalle”, el cual no permite el ingreso de caracteres
especiales o de espacios. Asi mismo este campo permite ingresar un maximo
de 50 caracteres.

e Cada vez que el Asociado/Cliente realice una transaccion que implique
movimiento de dinero como transferencias y pagos, Visionamos notificara al
celular que el Asociado/Cliente tenga registrado en la entidad,a partir de las
cuantias definidas en la Circular de Tarifas..

A continuacién, se explica el proceso de cada una de las funcionalidades
mencionadas anteriormente:

4.3.1. INSCRIPCION DE CUENTAS DE LA RED

A continuacion, se describe el proceso para inscribir cuentas de la Red y/o del sector
financiero:

Inscripcién de cuentas

Informacién cuenta de destino
il -...iea |_® Red Cooncentral Banco

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
it 889900

v Cuentz

Personalizar cuenta de gastos mensuales

sona @ Persona natural Persona juridica

Cédula de Ciudadania v Documento

Primer nombre luis Segundo nombre

Primer Apellido usme Ssgundo Apellido

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Inscribir Cuentas.

Rad ad b

Pulsar el boton de Anadir.




I0TCS-10

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES VERSION FECHA
VISIO!:!madel;Qmooerﬁ PORTAL TRANSACCIONAL 02 08-OCT-2021
44 de 129
RESTRINGIDA
4. | Seleccionar la entidad en la cual va a inscribir la cuenta, en este caso seleccionar

Red Coopcentral.

5. | Seleccionar del listado la entidad en la cual se va a inscribir la cuenta.

6 Seleccionar el tipo de cuenta que se va a inscribir en el Portal: cuenta de ahorros,
cuenta corriente, cupo de crédito rotativo.

7. | Ingresar el namero de la cuenta o producto, el cual debe estar activo en la entidad.

8. | Personalizar el nombre de la cuenta. Este campo permite como maximo 30
caracteres.

9. | Seleccionar si la cuenta a inscribir es de persona natural o juridica, en este caso
seleccionar persona natural.

10. | Seleccionar el tipo de documento asociado al documento de identificacion (cédula,
pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad).
En el caso de persona juridica, seleccionar Nit.

11. |Ingresar el namero del documento de identificacion.

En el caso de persona juridica ingresar el numero del Nit, sin digito de
verificacion.

Adicionalmente para persona juridica, digitar el nombre comercial de la empresa.
v' El nimero de caracteres maximos permitidos son 15.

Si la cuenta a inscribir es de la Red Coopcentral, el sistema valida que el niimero de la cuenta
y el documento de identificacion estén asociados y sean correctos y de manera automatica el
sistema mostrara los nombres y apellidos del titular de la cuenta. Para finalizar la
inscripcion, pulsar el botén Aplicar Cambio.

Botdn que permite exportar los movimientos en formato PDF.

Boton que permite exportar los movimientos a una hoja de Excel.
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4.3.1.1.INSCRIBIR CUENTAS DE BANCOS

A continuacion, se describe el proceso para inscribir cuentas del sector financiero:

Inscripcitn de cuentas

Informachin cuenta de desting

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Inscribir cuentas.

Pulsar el boton de Anadir.

BN =

Seleccionar el tipo de entidad en la cual va a inscribir la cuenta, en este caso
seleccionar Banco.

<

De la lista de bancos desplegada, buscar el nombre del Banco en la cual se va a
inscribir la cuenta.

6. | Seleccionar el tipo de cuenta destino: cuenta de ahorros, cuenta corriente, cupo
de crédito rotativo, depdsito electronico.

7. | Digitar el numero de la cuenta o producto destino.

8. | Personalizar el nombre de la cuenta. Este campo permite como maximo 30
caracteres.

9. | Seleccionar el tipo de persona: natural o juridica.

10. | Seleccionar el tipo de documento asociado al documento de identificacion del
Asociado/ Cliente (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad).
En el caso de persona juridica, seleccionar Nit.

11. | Ingresar el nimero del documento de identificacion del titular de la cuenta
destino. En el caso de persona juridica ingresar el namero del Nit, sin digito de

verificacion. El niumero de caracteres maximos permitidos son 15.

12. | Digitar el primer nombre del titular de la cuenta destino.

13. | Digitar el segundo nombre del titular de la cuenta destino.
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14. | Digitar el primer apellido del titular de la cuenta destino.

15. | Digitar el segundo apellido del titular de la cuenta destino.

En el caso de las personas juridicas, se habilita el campo para ingresar el Nombre
comercial de la empresa, que permite como maximo 50 caracteres.
Para finalizar pulsar el boton Aplicar cambio.

4.3.2. EDITAR CUENTAS INSCRITAS

Esta utilidad permite modificar informacion de una cuenta inscrita. Para editar los
datos de una cuenta inscrita, se deben realizar los siguientes pasos:

Sucursal Virtual Bienvenido a BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL, luis usme Cerar sesion
Hay: viemes, 13 marzo dai 2120 las 18,5243 S il vsitafue o vemes; 15 marzs de 20120 a kas 14:54:10 (Acoedes desde IP: 180.251.157.136)
m 1 © (2 U Q
is Producios Pagos y Transferencias Solicitudes Blogueos MWis Dafos Punlos de alencion
Inscribir Cuentas | Pagos y Tr i Prog 6n Pagos y Tr i Soporte Pago facturas | Transferencias Codigo de Productos | Transfiya
m [@Exportar a Excel | [@Exportar a PDF
nes  Nombre personalizado T | Fecha registro T Tipo cuenta Y Tipodocumento Y Documento T Titular cuenta T
PRUEBA CTI (#1234564324532-Banco Santander) miércoles, 12 julio del 2017 15:23:51  Ahorros Cédula de Ciudadania 12343242 CTIB BANCO *

Inscripcién de cuentas

Informacion cuenta de desting

T smbrtat

1234564324532

Datos titular de la cuenta de desting

Tipo parsona -
Tipo dacementy Cédula de Ciudadania

Prisetr noemboe wis

6 Frimes &peilsy WI

o Apkcar i:.nhu Gcanceiar

X

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Inscribir cuentas.

Pulsar el icono de Editar.

B0

Modificar el nombre personalizado de la cuenta o producto.
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Modificar el nombre (s) del titular de la cuenta o producto.

oo

Modificar el apellido (s) del titular de la cuenta o producto. Para finalizar pulsar el
botén Aplicar cambio.

Para las cuentas de la Red el unico campo que se puede editar es el de Nombre
personalizado.

Para las cuentas inscritas de bancos, se puede modificar el nombre personalizado y
nombres y apellidos del titular de la cuenta.

4.3.3. ELIMINAR CUENTAS INSCRITAS

Esta utilidad permite eliminar una cuenta que se tenga inscrita. Las unicas cuentas

que no pueden ser eliminadas, son aquellas que tienen programadas pagos o
transferencias de fondos.

Para eliminar una cuenta inscrita, se deben realizar los siguientes pasos:

Swoursal Vimsal

Biarrveniso & BANCD COOPERATIVG COOPCENTRAL, kis usme Camar ssibn

Moy e, 1 s, el 2590 & e 134040 B i e o o v 1 P B 0 254 1) (e fde P 180 7.186)
=

] JJ (2 U 9
Mis Producos Pagos y Transfesencias Solictudes Eioquess Mis Daios Panics de alencion
Pagos y Transferencias P 50 Pagos y Tr i | Sopords Tansactinsl  Pagoisciuras | Transhrencias Codigode Frouckns | Transfiya
T Facha regisiro T Tipo cuenia T Tipedocumento T Documento T Titular cusnia T
mifrcales, 12 jubo el 2017 1523.51  Ahomes Cédula de Cudadania 12343242 LCTIE BANCD

Eliminar registro

Esta seguro de elminar el regisiro seleccionado?

Confirmar

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar Inscribir cuentas.

Pulsar el icono de Eliminar.

En la ventana de Eliminar cuenta inscrita, pulsar el boton Confirmar.

BLN =
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4.4 REALIZAR PAGO DE OBLIGACIONES

A continuacion, se describe el proceso para realizar los pagos de obligaciones:

Sucursal Virtual Bienvenido a COOPVALLE, LUIS USME CORREA Cenar sesion
Hay: mares, 7 marza del 2020 a s 105735 Su i vsits R el s, 17 marzn ded 2000 s 08231 (Accaces desde IP: 100.251.167.166)
[] ® (2 U 0
Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Blogueos Mis Datos Puntos de atencion
Inscribir Cuentas | Pagos rencias | P on Pagos y i Soporte i Pagofacturas | Transferencias Codigo de Productos ~ Transfiya
[@Exportar a Excel | [AExportar a PDF
Acciones | Transaccion Y Fecha Transaccion T Clilbta destino T Cuenta Origen T Tipodevalor T Valor T Comision T Total T Concepto

4 4{g+=+=+0485) Saldo: $ 5.035.943,00 -

7 (B Torsiwencia  lnes 9 marzo e 2020 2053 | CooroD PROPUCTO 2T g Total 560.000.00 SE40000 56540000 pruehs

4 B | Transferencia lunes,9 marzo del 2020 20:57 | 214211 (#214211-COOPVALLE) 1{=485) Total $70.000,00 56.400,00 $§76.400,00 prueba

Saldo final : § 4.893.143,00 § 130.000,00 §12.300,00 §142.800,00

Pagos y Transferencias

Fecha martes, 17 marzo del 2020 a ®' Pago minimo 50.000,00

Froducto a pagar obligacion 4446576(#******557¢ Pago total 0,00

Cuenta Crigen (@ ==*5T95) Otro valor

Cancepto pago marzo 20%!1

&

Scnca
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Swcursal Virluak

Hoy: ranes i} marso

(2 U

Mis Proguctos DBagos y Trarslerenziss Sl Bloguess Wis Dalos Punios & aMnciin

Indcibi Cuenilas | Pagod y Tiassleencias | Progiamacion Pages y

@Emportar 2 Excel | [AExportar a POF

cids | Sepodle Tiansecciendl | Pajofachuias | Trensfeiencias Cadigo de Produckes  Tiansfya

Acciones | Transaccion Y Fecha Transacciin ¥ C desting T Cutawn T Tipodewalor T Valor T Comisién T Totsl T Concepto
4 EmTaks) Saido: § £.038,843,00 .
ZI[B] Tarwencs  woesd mazode 202053 FoDIG FRADUCTO 2GFTTERRNZ |="t"[485: Total 56000000 5640000 566,400 10 prugba
/T Transtesencia lenes 3 marzo del 2020 2057 214211 (32142 11-COOPYALLE) 1iF 485 Todal 57000000 5640000 STea0m pructa
swialfnal : $4893.003.00 $130000,00 $1250000  § 14250000
# qgEmETas) Saido: § 100.085.820,00
FAlE AR ’I';';-""""“‘”m wbligacion 4SE5TEER1E5TE) 15 Bagras) Wiima 55000000 5000 550,000, 10 pag marms I

LN 5 100.006.520,00 § BO.000, 00 §0.00 §50.000.00

5 180.000,00 51280000  §192.800,00

Validacion de codigo de sequridad

Su Entidad ha enviado un cadigo de sequridad a su teléfono celular ylo
come electronico. Por favor ingrege este nimero para continuar.

N

cursal Virtual
n v
@) Q
] @ E=
M|imduclus Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueos Mis Datos Puntos de atencion

Inscribir Cuem! Pagos y 6n Pagos ¥ Soports Pagofacturas | Transferencias Codigo de Productos | Transfiya
m =Exportar a Excel | @Exportar a PDF

Acciongfl] Transaccion Y| Fecha Transaccién T | Cuenta destino Y Cuenta Origen Y Tipodevalor Y| Valor Y Comision Y Total T Concepto

Estado Pagos y Transferencias
Verifique el estado de las transacciones en la opcién de Soporte Transaccional.
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1. | Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.

3. | Pulsar el botén de Anadir.

4. | Pulsar el icono de Pagos.

5. | Del listado de obligaciones, seleccionar el producto que se desea pagar.

6. | Del listado de cuentas, seleccionar la cuenta origen de la cual se va a realizar el

débito para pagar la obligacion.
7. | Seleccionar el valor a pagar: Pago minimo, Pago Total u Otro valor.
8. | En el campo Concepto ingresar el motivo que genera el pago.

Una vez diligenciada la informacion, pulsar el boton Confirmar.

9. | Pulsar el botén de Aplicar pagos y transferencias.

10. | Ingresar el Cédigo de seguridad enviado al numero celular y correo electrénico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el botén Aceptar.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra un mensaje para que el
Asociado/Cliente verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en la opcion de
“Soporte Transaccional”.

4.41. EDITAR PAGO DE OBLIGACIONES

Esta funcionalidad permite modificar informacion de un pago, antes de que el pago
sea aplicado en el Portal Transaccional.

Sucursal Virtual Brmvenido & CODPYALLE, LUIS USME CORREA Cedrar sasan
Y. e 17 s ol 120 8 e AT s i i e a7 i el 0D 8 1 0 Acaden dmacis 5 10351457 5

W q (2 U 9

iz Prosductos Fapos y Translesescias Soictudes Bloquess Mis Datos Punlos de atencién

Iescritir Cusmbas | Pagos ¥ Trinslersncies | Programacitn Pagos y Transferencias | Soporte Tramsaccional | Papofacliras | Transferencies Codign 8 Productos | Traesfva

() () [

Acciomes  Transacciin T Fecha Transaccion Y Cuenta desting T Cuwenta Origen T Tipodewslor T ‘Vaior T Comision T Total T Concepio

L i%E""EETH) Saldo: § 399,559 998.117.260.00
Paga ',:'_"2‘:' 17 mao del 2020 {jEgETE) PrueSa ISETEETT) Manmo 5 40.090,00 50,00 5.50.000,00 prusta
Saldo fnal 15 .
o0 e St 477,36 80 $.40.000,00 s0.00 § 40.000,00
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Pagos y Transferencias

i -

go Transfarencias
Ny

martes, 17 marzo dal 2020 i & rage minime 40.000,00

1(#"="*="5678) Fago total 0,00
prusba B‘[[r""'ﬁﬂ?g'] Otro valor 40000, 00
prueba

(= b T (D Cancelar

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Editar.

Modificar Informacion del pago. Para finalizar pulsar el boton Confirmar.

La informacion que permite modificar el sistema es: producto a pagar, cuenta origen,
valor del pago y concepto.

ral el b

4.4.2. ELIMINAR PAGO DE OBLIGACIONES

Esta funcionalidad permite eliminar un pago, antes de que el pago sea aplicado en
el Portal Transaccional.
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Biemeaids a COOPVALLE, LURS USME CORREA | Cerar sestm

Wi 1d TR S i vrs b o rwrien 'Y rarco el 2000wl TEAE12 (Acowden desce I 1IOIEY B W
[ ] (2 U @
M Productos Pagea y Transferencias Sonctutes Bioguess Ms Dates Punios ce atencin
2
inscolie Cuentas | i Pages y T Soporte T g as | T Codign de Prodicts  Transfya
Accionés | Transaceion T FechaTransaccita ¥ Cusala destino T Conla Origen T Tipodewalsr T Valor Y Comision T Total T Concepts

+ AEEEEAL) Saldo: $ 25093.570,00
3 4 g0 Temen M mamn el igacion 1488876 LT Tgamagn) Mdiimg £50.000,00 58,00 §80.000,00 prusta
Saldo finsd : $ 24RI61.370,00 $ 504000 5040 $50.40000

Eliminar regisiro

Esta sequra de eliminar el regisir salecionads?

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Eliminar.

PO

En la ventana de Eliminar registro, pulsar el boton Confirmar.

4.5 REALIZAR TRANSFERENCIAS

Esta opcion permite realizar traslados de dinero entre cuentas de la Red y/o hacia
el sector financiero. Para realizar transferencias de fondos, se debe tener en cuenta
lo siguiente:

e Las transferencias que pueden realizar los Asociados/Clientes son:
transferencias Intracooperativas, transferencias Intercooperativas vy
transferencias Interbancarias.

e Para realizar transferencias de fondos, el sistema genera un codigo de
seguridad, el cual tiene vigencia de 5 minutos.

e ElI Asociado/Cliente debe asumir el pago de la comision cuando la
transferencia a realizar sea Interbancaria. En el caso de las transferencias
Intracooperativas e Intercooperativas no se cobra comision, a menos que la
entidad defina que la transaccién tendra cobro.
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e Laentidad debera activar el OPTIN al Asociado/Cliente, para que este pueda
recibir los mensajes de texto con el cddigo de seguridad, mediante la
aplicacion “Sistema Administrativo Web”, o en la creacidn del cliente a traves
de la conexion existente para la entidad en la Tag SE61.

e Tener activo el servicio de envio de mensajes de texto (SMS) y correo
electrénico, el cual puede ser activado por el Asociado/Cliente a través del
modulo de Bloqueos / opcion Servicios.

e Se debe tener en cuenta que las Transferencias Interbancarias realizadas
después de las 2:00 p.m., seran enviadas al banco receptor al dia siguiente
habil, en uno de los ciclos definidos por ACH. La aplicacion en la cuenta
destino dependera de las politicas que cada banco tenga establecidas.

4.5.1. TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS DE LA RED

A continuacion, se describe el proceso para transferir dinero entre las cuentas de la
Entidad y/o otras entidades de la Red:

Camar sesion
5 i vk o of i, 17 mar ol 700 b (1057 e, 7 1R0381 187 5]

=
[ ) (2 U = Q
Wi Froducios :\n;cs ¥ Trarsterencias Solciuges Blogueos Mis Dalos

Biesvenido 3 BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL, huis usme

Pumios de alesciin

gt TTamsrerenzias | Programacion Fagos y Transferenciss Transkerencias Codige de Produclos  TramsBya

B e e

Acciomes | Transaccidn T Fecha Transaccidn

Seporde Trensaccional | Pago fachuss

T Cuenta desting T Coenta Onigen T Tipodevabor T Valor T Comisign T Total T Comcepto
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Pagos y Transfenencias

$

Fages
manes 17 marzs & 2000
Prusbal (#6TRS-COOPYVALLE
14E0000)
dners para Lu|

iz Frodusios Pagos y Transkerencizs Sowcmides Blogqueos Mis Datos Furitos da stencin
Inacrbi Cusetas | Fagos y Transtermecias én Fagos y Soperte Pagofachras | Tramskrencias Cosge de Profucios.  Traestya
Accicaes in T Fecha 5 T C T Cuenta Origem T Tpodavaior T Valor T Comisiin T Tatal T Concepta
4 1pEpBE) Saken § 5.40.400.00 -
£ B | Tonstrmncia [ 17 marze def 2020 #66795-COOPYALLE] T Tt 57700000 s808 577 000 80 prmslama gar
7B Tonssrsnca T TR ds B2 pnanad #5679 COOPYALLE) figemmapuns) Tt § 5500000 sa08 55500000 prusha
Sais fnal + §9.790.000,00 $132.00030 $000 $132.0000
 ApE5a00) Sabse: § 877903100
A B Tonsserenci e, 17T mirze 08 N0 oz #465TIE.CODPVALLE) tigemsan) ot 5 11500080 5000 5 115,000 80 dneso para L
$ 1600800 s000 $ 11600800
§ 247.000.00 $0.00 § 247.000,00

Validacion de cédigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un cédigo de seguridad a su teléfono celular yio
comeo elecironico. Por favor ingrese esle ndmero para continuar.

Sucursal Virtual Bienvenido a BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL, luis usme Cenar sesion
Hoy: mares. (i vt fs of e 17 marea el 2020 8 s 16:30 58 (Acoedas desda P: 180.061.157.185)

s
'© Q
Pagos y Transferencias Soiicitudes Bloqueos Mis Datos @Punlus de atencién
6n Pagos y ias | Soporte Pagofacturas | Transferencias Codigo de Productos. | Transfiya
@Exportara Excel | @Exportar a POF
Acciones  Iransaccion Y Fecha Transaccion Y Cuenta destino Y Cuenta Origen T Tipodevalor Y| Valor T Comision Y Total T Concepto

Estado Pagos y Transferencias
Vesifique el estado de las Iransacciones en la opcion de Soporte Transaccional.
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2. | Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.
3. | Pulsar el boton de Anadir.
4. | Pulsar el icono de Transferencias.
5. | Del listado de cuentas, seleccionar el producto destino de la transferencia.
6. | Del listado de cuentas, seleccionar la cuenta origen de la cual se va a realizar el
débito.
7. | Digitar el valor a transferir.
8. | En el campo Concepto ingresar el motivo que genera el pago.

Una vez diligenciada la informacion, pulsar el boton Confirmar.

9. | Pulsar el botén de Aplicar pagos y transferencias.

10. | Ingresar el Cédigo de seguridad enviado al numero celular y correo electrénico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el botén Aceptar.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra un mensaje para que el
Asociado/Cliente verifique el estado del pago (exitoso/declinado), en la opcion de
“Soporte Transaccional”.

4.5.2. EDITAR TRANSFERENCIAS DE FONDOS

Esta utilidad permite modificar informacion de una transferencia. Esta modificaciéon
debe realizarse antes de que la transaccién sea aplicada en el Portal Transaccional.
A continuacion, se describen los pasos para modificar la informacién de una
transferencia:

Inscripcidn de cusntas

Infarmacion cusnta de desting

]

[

Tige: cumrtn

Dates tibular de |2 cuenta de desting

T parans

Teps hmeavarns (Cidula de Cudadania v

Frioves renkes LU Sogunda rorssen

e pumts | USME topuras spunss | DORREA
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Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Editar.

Nw N =

pulsar el botdn Aplicar cambio.

nombre del producto”.

En la ventana de “Transferencia” modificar informacion de la cuenta. Para finalizar

La informacion que permite modificar el sistema es el campo de “personalizar el

4.5.3. ELIMINAR TRANSFERENCIAS DE FONDOS

Esta utilidad permite eliminar una transferencia de fondos, que ha sido preparada
por el Asociado/Cliente.
La eliminacién de una transferencia debe realizarse antes de que esta sea aplicada
por el sistema.

A continuacion, se describe el proceso para eliminar una transferencia de fondos:

Sucursal Virual Inrvenids 3 HANGO GOOPERATIVO COOPGENTRAL, his usme Corrar srsin
e —— T
] ® (2 L) Q

iy Productos Papes y Transderencizs Seletuges =5 M3 Datos Punios ge slencitn

Insertw Cvartas | Bagos § Transiwencas | Frogramacén Bagosy Transferseciss  Soporte Transaccioral | Pago fachiras | Transfermncas Codigo de Brogeces  Transfya
=

Acciones  Nombre persanalizsdo T Fecha registro T Tipocuemia T Tpodocumens T Documesic ¥ Tlular cuemia T

Z || B | | pagos empieados (#020620037512212-Banes Papular) mass, 17 marz S¢ 2020 08:19:35 | Ahoercs nrr T zapataea

# || B Pagos (93458TE-Baeco de Bopela) e Cuils Comisnln Cédula de Ciodadanis 10485 Cort Vs Sagen Gigh

bazZ (#66795-COOFVALLE) sabado, 14 marzo ded 2020 0407 18 Ahomos. Cédula ge Cradadania 10485 LIRS LISME CORREA
ARUEBA CTI (§1234554 1245126 wcs Santueder midicoles. 12 juo del 2017 152551 | Ahoeros Cédula oo Ciodadania 12343242 CTIB BANCO

Elfiinar igistia

Exty seguirg $e shminar & 1egisim seiesoion s

Glﬂm

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Eliminar.

el lad b

En la ventana de Eliminar registro, pulsar el botén Confirmar.




I0TCS-10

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES VERSION FECHA
VISIOQEEI;I;!&% PORTAL TRANSACCIONAL 02 08-OCT-2021

57 de 129

RESTRINGIDA

4.5.4. TRANSFERENCIAS ENTRE CODIGOS DE PRODUCTO (CP)

A continuacion, se describe el proceso para realizar transferencias de fondos entre
cuentas de la Red, utilizando el cédigo de producto asociado a cada cuenta.
Cabe resaltar que el Asociado/Cliente podra realizar transferencias o pagos de

obligaciones, utilizando los cédigos de producto utilizados recientemente, y/o los
marcados como favoritos.

Sucurgal Virtual Brenvenida a AN ERATIVO COOPCENTRAL, uis ssme Cosrar sesién
ey ne. 2] e de J1T 8 e 300 29 e Y0 b et A GAnTeded dede 15 160 A 16T 66|
[ ] @ (2 U Q

Mis Productos Piagos y Translerencias Soliciusee Tl Mix Datos Puning de Jtancin
inseribir Cuestas | Pagasy B Pagos ¢ T Saporis

O Recienies | dr Favorilos

@aprtr el | BEspatra P |

Codigo Prodscts Entidai desting T Destinatario T Mante T Fecha + T Fevorits Y
ﬁ DUI5001008055 COOPVALLE LLIS USME CORREA ST domingo, 77 marzo del 2020

Transferencias a Codigo Producto
(1) $
o5 quisn quisiey anvier dirern” Desde donds quisees aneiss?
i

|HHMH. &l CMinﬂ dél Producto desting.
W 0025001000034 1




I0TCS-10

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES VERSION FECHA
VISIOQEI;:I;!«%% PORTAL TRANSACCIONAL 02 08-OCT-2021

58 de 129

RESTRINGIDA

Validacion producto desting

Codigo Producto:
0025001000056

Destinatario:
LUIS USME CORREA

Entidad:
COOFVALLE

Cuenta Destino:
ssassagnag
Ahoros a la Visia

5  Aceplar

Transferencias / Pagos a codigo de producto

O ® (=

& Aquien quigres enviarpagar & Dezde donde quisres enviark? Resumen
dinero? o

Cuenta origen
AFF=0485)
:Cuénto dinero vas a enviar?

§ 48990

Concepto

transferencialmarzo

~" Confinuar

Transferencias / Pagos a codigo de producto

A quien quisres envistpagar  zDesde donde quisres enviark?
dinero?

Enviar dinera a: LUIS USME CORREA
Ahorros a la Vista(@ =*"6795)

——

Desde: (#F=1485)
Cuanto vas a enviar: 54899000

Costo transaccion: 50,00
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Validacién de codigo de seguridad

Su Entidad ha enviade un codige de seguridad asu teléfono celular
yio correo electrénico. Por favor ingrese este nimero para continuar.

1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar la pestana de Transferencias Coédigo de Productos.

3. | Pulsar el boton Anadir Transaccion.

4. | Digitar el Cédigo del Producto asociado a la cuenta destino y pulsar el boton
Continuar.

5. | A continuacion, el sistema muestra la informacion del cédigo del producto que va a
recibir la transferencia, para continuar pulsar el boton Aceptar.

6. | Seleccionar la cuenta origen de la cual se va a debitar el dinero para realizar la
transferencia de fondos.

7. | Digitar el Valor a transferir.

8. | Ingresar una breve descripciéon del motivo que genera la transferencia de dinero.
Para seguir con la operacion pulsar el boton Continuar.

9. | A continuacidn, se muestra el resumen de la operacion:
v Nombre del Asociado/Cliente que va a recibir la transferencia de fondos.
v Producto desde el cual se esta realizando el débito (el sistema muestra los 4

ultimos numeros de la cuenta).
v Valor de la transferencia.
v Valor de la comisién (esta comision es la que la entidad tenga parametrizada en
la aplicacion del Administrativo Web).

Para seguir pulsar el botén Enviar. En caso de que la informacion de la operacion
no esté correcta, pulsa el boton Anterior.

10. | Ingresar el coédigo de seguridad (OTP) enviado al celular y/o correo electrénico

del Asociado/Cliente. Finalizar pulsando el boton Aceptar.
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Asociado/Cliente puede consultar la pestafa de Soporte Transaccional.

De manera inmediata, el Portal Transaccional muestra el resumen de
transferencia realizada e informa que para mayor detalle de la transaccion el

la

4.5.4.1. TRANSACCIONES CON CODIGOS DE PRODUCTO RECIENTES O
FAVORITOS

A continuacion, se describen los pasos para utilizar los Cédigos de Producto
recientes o los marcados como favoritos:

4.5.4.2. CODIGOS DE PRODUCTO RECIENTES

El Portal Transaccional permite visualizar los ultimos 5 cédigos de producto
utilizados recientemente por el Asociado/Cliente, en las operaciones de
transferencias de fondos y/o pago de obligaciones.
A continuacion, se describe el proceso para utilizar los codigos de producto
recientes, en las operaciones antes mencionadas:

Bicswenido a BANGD COOPERATIVO COOPCENTRAL, luts usme
p 920 15143 Pheracies cewce - LIS 1

Mis Producios Pagoa y Trangiererciag Solicitudes i s Datos Purtas de atenciin

tas | PigosyTransterencas  Progiamacitn Pages y Translessociss  Sopiels Transaccisnal | Pags lachurss | Transtere

[ oo arscoi | @opocrs e | @Epa s o

Codigo Producto Entidad desting T Destinatario T LT Fecha + T Faworito T
COOPVALLE LUIS USME CORRES S48.080 martes, 24 marzs del 2020 *
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Validacion producto destino

Destinataria:
LUIS USME CCRREA

Ertidad:
CIOOPAVALLE

Cuenta Destino:

Seleccionar la opcidén de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Transferencias Cédigo de Productos.

Seleccionar la pestafia de Recientes.

PO =

Pulsar el icono de Reusar este cédigo de producto

De inmediato se visualizan los ultimos coédigos de producto utilizados en las
transacciones de transferencias y/o pago de obligaciones, como se muestra en la
imagen.

A continuacion, el Asociado/Cliente podra realizar transferencias o pagos de
obligaciones de acuerdo con los descrito en los numerales 4.4 Transferencias con
codigos de producto y 4.5 Pago de obligaciones con codigos de producto, de este
instructivo.

4.5.4.3.CODIGOS DE PRODUCTO FAVORITOS

El Portal Transaccional permite marcar como favoritos, los Codigos de Productos
con los cuales se han realizado transacciones de transferencias y/o pagos, con el
fin de no tener que digitar estos.

El sistema no tiene restricciones en cuanto al numero de Codigos de Producto que
pueden marcarse como favoritos. A continuacion, se describe el proceso para
marcar los Cédigos de Producto favoritos:
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il Ll M ¥ = -
] 4 U Q
o5 Pagea  Tranglerrcias Solicitudes ] klis Datos o5 de atencion

ias | Fagosy Transtarencias  Programacién Pagos y Transfeesncins  Soporls Transaccional  Pago faciuras | Transfecencies Cotgo de Pr

WEsportar a Excel | BEsportara POF

Codigo Produdto Entidad desting ¥ Destinatario T Monte T Fecha + T Faworito T

Fieunar mie i e rockacis COGPVALLE LUIS LUSME CORREA % 43,890 maries, 24 marze del 2020 *

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Transferencias Cédigo de Productos.

Seleccionar la pestafia de Recientes.

PON=

Habilitar el icono de Favoritos ' i , dando clic en este.

De inmediato en la pestafia de Favoritos, se visualizan los cédigos de productos
agregados a esta categoria.

Para eliminar el cédigo de producto de los Favoritos, se da clic en la estrella
rellena con color azul y de inmediato queda desmarcado.

A continuacion, el Asociado/Cliente podra realizar transferencias o pagos de
obligaciones de acuerdo con los descrito en los numerales 4.4 Transferencias con
codigos de producto y 4.5 Pago de obligaciones con codigos de producto, de este
instructivo.

4.5.5. PAGO DE OBLIGACIONES CON CODIGOS DE PRODUCTO

Esta opcién permite realizar pago de obligaciones (créditos y cupo de crédito
rotativo), utilizando el cédigo de producto asignado por el sistema.
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A continuacion, se describe el proceso para realizar los pagos:

Sucursal Virtual Bienvenido a COOPVALLE, LUIS USME CORREA Gerrar sesién
Hoy: jusves 25 mares el 2020 a s 11:00:08 S i v e o jusves 25 arzo ol 2020 e 10126 {Acondas desda IP: 190.251.157-135)
L] 1 @ (2 )] @
Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes eos Mis Datos Puntos de atencién
Inscribir Cuentas | Pagos y ion Pagos y Tr Soporte Pago facturas | Transferencias Codigo de Productos | Transfiya

© Recientes | # Favoritos

3 +Anadir Transaccion

BExportar a Excel | BExportar a PDF

Codigo de:lo Entidad destino Y Destinatario T Monto Y Fecha + T Favorito T

@ 0025001000051 COOPVALLE LUIS USME CORREA 599.999 lunes, 12 agosto del 2019 * -

Transferencias / Pagos a codigo de producto

/‘ ‘\)
\\_/
A quien quierss enviarpagar g Desde donde quisres nviarke? Resumen

dinero?

Ingrese el cédigo del producto destino.

~ Gonfinuar

Validacion producto desting

Cddigo Producto:
0025001000055

Destinatario:
LUIS USME CORREA

Entidad:
COOPVALLE

Cuenta Destino:
w0485
Cupo de Crédita
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Transferencias / Pagos a codigo de producto

OO

cAgEmn quees e pagy  (Desde donde guenes emvarn?
e -

Cuenta ongen

Jigpags)

Fecha

jueves 26 marzo del 2020

& Pago Minime 400.000,00
Fage Total 0,00

Cotre Wsler

pago credilo consuma

Transferencias / Pagos a codigo de producto

» ©

Aquien quieres enviarpagar  ;Desde dende quieres enviaro? Resumen

Pagar a

Desde.

dinera? a~

LUIS USME CORREA
Obligaciones(#-**3132)

Cuanto vas a pagar. $250.000.00

Costo transaccion: 50,00

i

RESTRINGIDA
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Validacién de cédigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un cédigo de seguridad a su teléfono celular
ylo comreo electrénico. Por favor ingrese este nimero para continuar

Sucursal Virtual

Inscribir Guentas PagnsyTlar\slalsIms én Pagos y T Soporte Pagofacturas | Transferencias Godigo de Productos | Transfiya

Codigo Producto

Entidad destino Y | Destinatario b Monto Y Fecha + T Faverito Y

0025001000155 COOPVALLE LUIS USME CORREA §250.000 jueves, 26 marzo del 2020

©

0025001000051 COOPVALLE LUIS USME CORREA 599,999 lunes, 12 agosto del 2019 *

e Transaccién Exitosa
‘Verifique el estado de las transacciones en el reporte de Soporte Transaccional

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Transferencias a Cédigo de Producto.

Pulsar el botdn de Anadir Transaccion.

Digitar el cédigo de producto asociado a la obligacion y pulsar el botén Continuar.

En la ventana de validacion de la informacién del pago, pulsar el botén Aceptar.

Seleccionar de la lista, la cuenta o producto de la cual se va a realizar el débito.

Seleccionar el valor de la obligacién a pagar: valor minimo, total y otro valor.

XN O AW =

En el campo Concepto, digitar el motivo que genera el pago. Para seguir con la
transaccion pulsar el botén Continuar. Este campo es obligatorio

En la ventana Resumen de la operacioén, pulsar el botén Enviar.

Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electronico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el botén Aceptar.

De manera inmediata se muestra un mensaje confirmando la informacién relacionada
con la transferencia de fondos y la opcién para consultarla en opcién de “Soporte
Transaccional de Pagos y Transferencias”.
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4.5.6. RECIBIR TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Esta opcidon permite que un asociado/cliente vinculado a una entidad de la Red
Coopcentral, pueda recibir transferencias en sus cuentas de ahorros y/o cupos de
crédito originadas desde el sector financiero, en cualquiera de los ciclos de
compensacién definidos por ACH Colombia.

e Para recibir transferencias interbancarias el Asociado/Cliente debe informar
a la persona que va a realizar la transferencia el Cédigo de Producto, el cual
se consulta en el médulo de “Mis Productos”.

e Al momento de realizar el envio de una transferencia de fondos desde la
entidad originadora (banco), la persona que realiza el traslado de fondos
debe seleccionar como banco destino al “Banco Cooperativo Coopcentral”,
quien a travées de ACH envia la transferencia a la cuenta del
Asociado/Cliente, matriculada en la entidad.

4.5.7. PROGRAMACION DE PAGOS Y TRANSFERENCIAS

Esta funcionalidad permite que el Asociado/Cliente pueda programar en el Portal
Transaccional un pago de una obligacion o una transferencia de fondos, para ser
debitada de su cuenta o cupo de crédito rotativo, en una fecha determinada.
e Esta opcién no esta disponible, en el canal virtual de Aplicacion Movil.
e Lafechay la hora de programacion, es aplicada por el sistema en intervalos
de 1 hora.
e Los pagos y transferencias se podran modificar o eliminar, siempre y cuando
la fecha y hora de programacion no haya sido aplicada por el sistema.
e Cuando un pago o una transferencia no haya sido aplicada por falta de
fondos en la cuenta origen, se debera volver a realizar la programacion, el
sistema no genera reintentos por este tipo de causal.

4.5.7.1. PROGRAMAR PAGO DE OBLIGACIONES

A continuacién, se describen los pasos para realizar la programacion del pago de
obligaciones:
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ansfaranclias.

Programacica d p

g Trnrumessa Tranuemaza

Walidaion de codige de seguridad

Su Enddad ha eraaco un codigo e seguidad 2 su teiéfona celular yia
coren slecininics. Por favor mgrese esie nimens para connuar

Mis Progucies

4 U

Sooihses Einguens

Mis Casos Punios ot akncin

Inscsbiv Cudlas

Arvasire &l Nlulo ge una poumRa ¥ suStelo 2qul DAR FgTUpAF por Ese crkeny

Paged ¢ Tiansfereacads  Progiardidn Pagod ¢ Tiassteiencias | Sepoie Tiamdsctional  Pago fattuied | Transferencas Colips of Pisductas  Tiasafya

ACCInes Tramsaccsin T Cusnta Origen T Cuanta Dasting T Transaccionas Rea.. T Proxima aplicackin T Paviodo de Pago T Canal ¥ Estado
03 Transferencia prusha felE == GETH) R (FSET-COOPVALLE) 1ded Diiaries1 diz) \Web Finaiizasd *
@ Transferencia P HHEGETH, COORTaNSE (#1090456- CODORANADS; 1481 Diaried 1 8i3) Wb Finafizas:
- Transterencia Prusha WIS GETH, R (FEETS-COCPWALLE) Sded Diaried 1 gia) wan Fin afizass
* Transderencia prusha beiE =558, iR (FSETS-COOPVALLE) 6 e § Quingee daric(S dlas)  Web Fnalizas
- Transferencia Piusiia HIE~EETH) COORrANAE (F10H0496-CODORANADS;  1de1 Diaried 1 gia) web Finaiizas
- Teansderencia prusha e =558, coogranata (#0H0496.CODORANADA) 1 de 1 Diaried 1 dia) b Fnalizas
- Pags. PiliStE HEE = GETH) A enaas) 2082 Diaried 1 8ia) Wb Finaiizas
- Fags 1B d5) fpaseuas) 1ded Diiaries 1 dia) \eb

3 T i D 12 7] T5-COCPUALLE) 2082 Mesiau a1 ms) L]

l : . Fap [ -] cbligacion 44365756 "6576] Bde2 wiemes, 28 marzo ded 2020 4603 ‘Guingee dasio(s dlas) Web
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1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar la pestafna de Programacion pagos y transferencias.

3. | Pulsar el botén de Anadir.

4. | Seleccionar la opcién de Pagos.

5. | Del calendario seleccionar la fecha y la hora en la cual se desea, que se aplique el
pago.

6. | Seleccionar el valor a pagar: minimo, total u otro valor.

7. | De la lista de obligaciones que el Asociado/Cliente tenga con la entidad, se selecciona
el producto que se desea pagar, ejemplo: el cupo de crédito rotativo.

8. | Seleccionar de la lista, la cuenta de la cual se va a realizar el débito.

9. | Seleccionar de la lista, el periodo de tiempo en el cual se debe aplicar el pago (diario,
decadal, quincenal, mensual, bimestral, entre otros

10. | Seleccionar el Numero de pagos en los cuales se desea que sea aplicada la
programacion, por el sistema: ejemplo dos pagos quincenales.

11. | En el campo Concepto, ingresar el motivo que genera el pago. Una vez diligenciada la
informacion, se debe dar clic en el botdon Programar.

12. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al celular y/o correo electronico del

Asociado/Cliente. Finaliza dando clic al boton Aceptar.

De manera inmediata el Portal Transaccional muestra la ventana en la cual se visualiza
el pago programado.

4.5.7.2. EDITAR PAGO Y/O TRANSFERENCIA PROGRAMADA

Esta utilidad permite modificar la informacién de un pago o de una transferencia que
ha sido programada.

Eemsvenuio s COOPRLLE. LLAS USME CORREA

Cormar memin
i i st o s 30 e o IO 0 1B T (e s . 100 781 VA SO

(2 U = 9

Bioqueas i Dalon

ncias | Soporde Trassaccioral  Pagofacturas | Trasslersncias Codygo de Produclos  Transfy

T Cuents Desting T Transaccinnes Rea, T Prozima aplicatidn T Perido da Pago T Canal T Eslade

Faga 1) oblgacion & SEITHETTTEETE fdel wemes 2T marzo del 2029 0003 Cungee sanoh dias) Viek Programa

Fage T == 485) =313 boei peses 30 abel del 2020 bS 0F Cumncenal ! semanas vvet Programa
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Frogramacion de pages y ransferencias

viemes 2T marzo de 2020 1200am  [J
-
-

 Progamar [T

Validacion de codigo de seguridad

Su Enfidad ha enviado un codiga de seguridad 2 su teléfono celular yla

Cormes lecidnice. Por faver ingrese egbe NOmsero para Coninuar

=

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Programaciéon Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Editar

B LN

En la ventana de Programacion de pagos y transferencia, modificar la informacion
del pago y/o transferencia programada. La informacion que permite modificar el
sistema es:

Fecha y hora de transferencia.

Producto a pagar.

Cuenta Origen.

Periodo de pago.

Total pagos.

Concepto.

Para continuar pulsar el boton Programar.

AN NN N
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5. | A continuacién, ingresar el Cédigo de seguridad enviado al correo electrénico y/o
numero de celular del Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el boton Aceptar.

4.5.7.3. ELIMINAR PAGO Y/O TRANSFERENCIA PROGRAMADA

Esta utilidad permite eliminar la programacion de un pago.

Sucursal Virtual

Ay o8 UnE CHEMT T S0 JOUT DETE SEUUGET [T B8R SR
A Transaccion T Cuenta Origen T Cuents Desting T Transacciones Rea.. T [Proxima aplicacsin T Penododefagn T Canal T Estado
Paga HEPR4a5) cblgisan $44G5THE 6578} Ll e 27 marss del 2024 00 00 i daisis Sas) e Preguara
-

— Pags IjE—48E) 113 boe juwves 0 abeil del 020 06 00 Cuinesna 12 semanasn) Pregrama

Eliminar regesiro

Exia sngero de sbminar ol regairo mieccionado”

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestana de Programacion Pagos y Transferencias.
Pulsar el icono de Eliminar

En la ventana de Eliminar registro, pulsar el botén de Confirmar.

B wN =

4.5.7.4. CONSULTA DE PAGOS Y TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS

Esta funcionalidad permite consultar la informacién de un pago o transferencia
programada para validar informacién como: la fecha y hora en que se va a aplicar
la operacion, el valor del pago o transferencia, el valor de la comisién definida por
la Entidad, la cuenta de la cual se va a debitar la operacion, entre otra informacion.

A continuacion, se describen los pasos para realizar esta consulta:
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Sucwrsal Virtual . SOOPWILLE, LIS USME CORRES
: ,

38 s o K3 ccmom cean

M Frisguttin Pagen y Teanafsrancion Seliiledis Bloguebini s Dales Pt i Akhzh
Inscrini Cuentas  Pages v Trarsleres 2 Programaciin Pagos y Trarsfereacias | Sogporie Transaccienal | Fagodachwas | Transkerencias Codips de Produzios  Transfiya

Advasti @ libeb S und Sokimnd y bl S5 ATk Bgrupai pai Ebe crileni
Transagfids T Cueni Origen T Cuaenta Desting T Transaccionss Rea.,. 7 Proeima aplicacion T Periodo de Pago T Canal T Eslago
1 =
- AED4EE) Eaz) Odel Jueves 30 abel ded 2020 06 00 Quincenai2 semanas| ‘Wb Programa

Programaciin de pages

Tipo de ransaccidén: Pago
Descrpcion del pago: obligacion 44465T6(#* """ 6576)

e e

N... Estado Fecha programada de page Aplica pars  Valor toisl aior Comision Cuanta origen

T T sponne viemes 20 m Ao del 2020 0508 Page Wenimg T Eie gEnevar S gensrar L o |
2 Protesade  midicoles 5 marzo del 2020 b Mt 56 400,00 5 50.000, 5 6400 U e 3 )

’ -
=}

@) 3 temperin T

Seleccionar la opcion de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Programacién Pagos y Transferencias.

Pulsar el icono de Ver detalle

el

En la ventana de Programacion de pagos, se visualiza la informacion de la
programacion:
Estado Programado: Pago o transferencia programada pero que no ha sido
aplicada por el sistema.
Estado Procesado: Pago o transferencia aplicada por el sistema, en este
momento se realiza el débito de la cuenta definida en la programacion.

B Boton que permite exportar los pagos o transferencias programadas en
formato PDF.

ceelllld: Boton que permite exportar los pagos o transferencias programadas a una
hoja de Excel.
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4.5.8. CONSULTAR SOPORTE TRANSACCIONAL

Esta utilidad permite visualizar las transacciones financieras realizadas por el

Asociado/Cliente en el Portal Transaccional y el estado de estas (exitosas o

declinadas).

* ElI Asociado/Cliente puede consultar el histérico de los movimientos de
transacciones realizados en el Portal Transaccional, de los ultimos 90 dias.

* Por defecto el sistema muestra las transacciones realizadas en los ultimos 30
dias.

A continuacion, se describe el proceso para realizar esta consulta:

Sucursal Virtual Bienvenido a GOOPVALLE, LUIS USME CORREA Cerrar sesion

Hoy: jueves 26 marss del 2020 alns 19:34:14 Su i viia fue o jusves. 26 marza del 2020 alas 19:25:30 (Acoedes desde IP: 190.251.167.135)

(] ¢ ® (2 U Q

Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueos Mis Datos Puntos de atencién

Inseribir Cuentas | Pagos y Tr 6n Pagos y T oporte Transacciona I'| Pagofacturas | Transferencias Codigo de Producios | Transfiya

3 ﬂ
Fecha inicio | 25/02/2020 B Fechafin | 26/03) Bl | | (Consultar Soperte

B Exportar a Excel | @Exportara PDF

Transaccion Y Fecha Transaccion T Cuenta Origen T Cuenta Destino T Valor T Valor Comision T Secuencia T | Concepto

Pago Jueves, 26 marzo del 2020 11:48 110485) $250.000.00 $6.400,00 7208201548449075 creaito page

Pago miércoles. 25 marzo del 2020 06:00 obligacion 4446576(2"=""6576) $50.000.00 56.400,00 2207128006044609 paga presta

Pago s3bado, 21 marzo del 2020 20:36 1TB90) 5 400.000.00 $6.430,00 7204197641725597 1234

Pago jueves, 19 marzo del 2020 20:47 110485 5 400.000.00 $6.430,00 7202476630574515 Pago marzo

Transferencia jueves, 19 marzo del 2020 15:15 w9912 $340.000.00 $6.430,00 7 12699924 245

Pago martes, 17 marza del 2020 11:04 oBligation 4446576(2 6576 $50.000.00 $6.400,00 2200398572623548 pago marzo

Transferencia martes, 17 marza del 2020 11:04 214211 (#214211-COOPVALLE) $70.000,00 $6.400,00 2200398572198534 prusba

Transferencia marles, 17 marza del 2020 11:04 OO RRODUC 2L EE $60.000,00 $6.400,00 2200398570636135 prueba
COOPVALLE)

Transferenci 5007 a0 485 5123 R 71893 i

m’;‘“rédfa’é” 1a lunes, 16 marzo del 2020 0714 Aigese20485 5123.000,00 5000 7199326355191584 envio al neg

Transferencia linse 2 marre AifirerrrR TS < 5 NAN AN snnn F1RTARRRANRNSRATN -

»

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de Soporte Transaccional.

Seleccionar del calendario la fecha de inicio de la consulta.

Seleccionar del calendario la fecha de finalizacion de la consulta.

akwnN=

Pulsar el botén de Consultar soporte.

4.5.9. TRANSFIYA

Esta opcidon permite que un Asociado/Cliente pueda Enviar, Recibir y Solicitar
Dinero a cualquier usuario de las entidades de la Red Coopcentral y/o de cualquier
banco de manera inmediata y por bajos montos a través de ACH Colombia, usando
como medio el celular.
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e Las operaciones de Envio, Recepcién y Solicitud de dinero son aplicadas por
ACH Colombia en las cuentas del usuario receptor, en linea.

e El usuario receptor podra rechazar el envio de dinero en cualquier momento.
Si pasadas 24 horas, el usuario no ha aceptado la transferencia, el sistema
reversa la transaccion y acredita el dinero a la cuenta del usuario originador
(asociado/cliente que envio el dinero).

e Una vez Enviado el Dinero, ACH Colombia genera al usuario receptor un
mensaje de texto notificandole que le ha sido enviado dinero y el numero de
celular desde el cual se origino la transaccion.

e El numero celular desde el cual se originan las operaciones no podra estar
matriculado a otro usuario, bien sea en una de las Entidades de la Red o en
una entidad bancaria.

e Para el Envio de Dinero, el Asociado/Cliente debera tener creado el
“contacto” al cual le va a realizar el envio. Para crearlo debera seleccionar
la opcion de TransfiYa / Ahadir Contactos.

4.5.9.1. ANADIR CONTACTOS PARA ENVIAR DINERO

Esta utilidad permite crear nuevos contactos asociados a un numero de celular, con
el fin de Enviar dinero. A continuacion, se describe el proceso para la creacién de
un nuevo contacto:

Sucursal Vifual Bismeenide 8 BANCD COOPERATIVO CODPCENTRAL. ks ssme T 50

o om0 s o 2 4 0 108 4 cu 105510157 1

(] 2 U e Q
Mis Preducans Pagen 5 Translararc S Biogueca & Diatos Punics de atenciin

&
: ] - 2 M D
nacnbe Cusnlas Pagar y Trardieencic Programazian Pages v Tianafeancias Zcparin Trarsscoonal Pags lachuia Trarlemence Codgo de Produckes m

Transfiya, la espera es algo del pasado

Lz

i E
Enviar dinero Salicitar dinero Pendientes

Transfiya

Ahora podeds realizer ransscciones desds y hacia las siguisntes entidades Financisms:
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Enwiar diners

Dumca en fu lista de contactos o digits &l mimers de i peareona 3 quies quisrss
wnviar el Snen

Humero g4 contacts

Transfiya

Crear/Editar contacta

Gestidn de contactos
[Exportar & Excel Expartar a POF

T NOmeros conacis

307

3108397

‘ o L 8 v |ilems por pigina Elemenius mostrados 1 -2 de 2
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Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de TransfiYa.

Seleccionar la opcién de Enviar Dinero.

Pulsar el botén de Mis Contactos.

Pulsar el botén Anadir.

Digitar el Nombre completo del contacto.

Digitar los Apellidos completos del contacto.

QNSO R WIN =

Digitar el nimero de celular al cual se le va a Enviar Dinero. Para finalizar se pulsa
el boton Aceptar. A continuacion, se muestra el contacto creado en la ventana de
Gestion de Contactos.

9. | En la ventana de Gestion de contactos, se visualiza el contacto creado. Para
finalizar pulsar el botén Cerrar.

4.5.9.2. ELIMINAR O EDITAR CONTACTOS

A continuacion, se describen los pasos para eliminar o editar un contacto:

Sucursal Virtual

o e T a5 i 105

il q @ 2 U Q
Pagan y Tramshwentisn

WS, Pradactan Selilisdes M Ditad Pulii 88 s

Eloquius
ngcebr Cusntey | Pagosy Fagos ¥ Seporie Transaccionsl | Pagofschrss | Transiemnous Codgo de Prodicios

Transfiya, la espera es algo del pasado

,
A T px =
Enviar dinero Solicitar dinero Pendientes

Transfiya

Ahora podris realizar ransacciones desde y hacia las siguientes entidaddsFinancieras:

Sarcoicrriis. Hagsl Colpuine § Bevisends

Enviar dinery

Bussa an b st de contachs o dighe & remers de & pereona 3 quisn quisres
enviar el dinerc

NUmEo 93 contacty

Transfiya
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Gestidn de contactos

m BExportar a Excel | BExportar a POF

Mombre T Apaiido T Nimaro contacto
;‘ 0 Camilo Velez 3105003334

" 0"-""‘ . 305002

ra O Luzsring

: 0 - Yemniphier cardona

: ) sevaine Camea

; [+ o Abvarez 32

»  ilems por pagns Elementos mostrados 1- 7 de 7

Eliminar registro

Esta segura de sliminar &1 registro seleccionads”

Cancelar

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la pestafia de TransfiYa.

Seleccionar la opcién de Enviar Dinero.

Pulsar el botén de Mis Contactos.

Pulsar el botén Eliminar [ ] o Editar [ ] | segun la necesidad.

SIS

Para eliminar el contacto, en la ventana de eliminar registro, pulsar el botén
Confirmar.

Para editar el contacto, en la ventana de Crear/Editar contacto, pulsar el botén
Aceptar.
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4.5.9.3. ENVIAR DINERO

A continuacién, se describe el proceso para Enviar Dinero a un numero celular de
un asociado/cliente que tenga productos en una entidad de la Red y/o del sector
financiero:

Swcursal Vinual

(] “ 2 v 6

e i Soictude Esnquscs Wi Dston Burins o siweciin

Wscribe Cuenfas  Fopos y Transfevencias  Propramacion Fapos y Transfesencias  Sogorie Tramsaccional  Page fachwas  Transferencias Cadige de Producias

Transfiya, la espera es algo del pasado

2
5 Sa pa:} -
Enviar dinero Solicitar dinero Pendientes

Transfiya

Ahora podras realizar transacciones desde y hacia kes siguientes entidades Financieras:

Sarcoeros ez Copats p Dereants

Sodicitar dinaro

PP
L) $
\_/

e

FY

Busca en tu lista de contactos o digite el nimero de ks persana a quien guieres
solcitar o dinero




I0TCS-10

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES VERSION FECHA
VISIOQEmwer% PORTAL TRANSACCIONAL 02 08-OCT-2021

78 de 129

RESTRINGIDA

Enviar dinera

ACEANID dner vas a snviar?
S 200000
Conceges

Eago agartaments.

Transfiya

Enwiar dineny

(2) (s) (=)
A

Enwiar dners 3 Wiclor Luna - J1T 126048

Dawe A

Casanio v & smiar S30h 008,63

Valed IFa i

Transfiya E

58.08
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Ingreso de cddige OTP

Validacién de codige de sequridad

S Enbidasd ha enviads un codigo de $egurdad a su tekédons cekilar

Wi SR ebeCidnicn. Por Tavor ingrase &4k NOMany para continuar

Enviar dinero

N > o
(1) (s) (@)
A /

# qune, Gume emear dners”

Errvian dinsrn & “ictor Larce - 3107125048

Desste:

T485)

Cuanio vas & emviar 5399 000,00

Valor iransacciin

Transfiya

.00

1. | Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

2. | Seleccionar la opcion de TransfiYa.

3. | Seleccionar la opcion de Enviar Dinero.

4. | Digitar o seleccionar el numero del celular de Mis Contactos.

5. | En el campo producto origen, seleccionar la cuenta o producto del que se va
realizar el débito.

6. | Digitar el Valor a Enviar al usuario receptor de la transferencia.

7. | Ingresar una breve descripcion del motivo que genera el envio de dinero, para
continuar pulsar el botén Continuar.

8. | En la ventana de verificaciéon de la transaccidn, pulsar el botéon Enviar Dinero.

9. | Ingresar el codigo de seguridad enviado al celular y correo electronico del
Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el botén Aceptar.

10. | En el Resumen de la transaccion, pulsar el boton Cerrar.
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El valor de la comision es el que la Entidad tenga parametrizado en su sistema.

4.5.9.4. SOLICITAR DINERO

Esta opcién permite que una persona pueda solicitar dinero a otra, para que esta
ultima le transfiera el dinero a la cuenta del solicitante. A continuacion, se describe

el proceso para Solicitar Dinero:

=
1 5] (2 U
Wi Prosucios Fages y Transfesencias Sutlises Blguetd Wi Dt Puslos 4 JIENCHN
Iescrbs Cusntas | Pages y Tassteencian  Programacién Dages p Trarmterercas  Soperte Tiassacsion, a Pagefwsiuias | Trassfereneiss Codige de Dy edustes

Transfiya, la espera es algo del pasado

a2
S\ —
-
Emviar dinero Pendientes

Transfiya

Ahara podrds realizar ransacciones desde ¥ hacia las siguientes entidades Financisras: [—i

Barcoismbia Hequl Coparis ¥ Daviesds

Soacitar dineto

exgmarsT B g cuems e netmsT

Busza en tu lista de contactng o digits ¢l nMmern de 12 persona & guen quieres

sesbilm el diners

Transfiya
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Salicitar dinero

JCwbnte dinero vas & solicitar?
£ 120,000

Concepio

preGlamo

Transfiya

Solcilar dingno

® ® @

oy st s’ g st gumres res® Aaserar
-

Wiclor Luna - 119712

==
o= |

SoacRar g 3

Depostar en 1ETas)

Cuanie vas 3 solieitar 51200000 00

Transfiya

Solicitar dinerg

O - @

LA Gush ekl MOICE BireiaT BN Gub Gulill guiies rechins?

Solicllar diners & Victar Luna - 31071260
Cepositar en #3789

Cuanio vas a solicitar $120.000 00

Estado transaccidn: Solicitud enviads con exito

Transfiya

RESTRINGIDA
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1. | Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.
2. | Seleccionar la opcion de TransfiYa.
3. | Seleccionar la opcion de Solicitar Dinero.
4. | Digitar el numero celular o seleccionarlo de Mis Contactos. Para seguir con la

operacion pulsar el boton Continuar.

Seleccionar la cuenta en la cual se desea sea acreditado el dinero solicitado.

Digitar el Valor solicitado.

Njo o

finaliza pulsando el botén Continuar. Este campo es obligatorio.

Ingresar una breve descripcion del motivo que genera la solicitud de dinero y

botdon Enviar Solicitud.

8. | A continuacién, se muestra un resumen de la transacciéon. Para finalizar pulsar el

(exitoso o declinado). Para salir de esta ventana pulsar el botén Cerrar.

9. | De manera inmediata el Portal Transaccional muestra el estado del Envidé del Dinero

4.5.9.5. RECIBIR DINERO

Esta utilidad permite que un usuario receptor acepte el envio de dinero por parte de
un usuario originador. En determinado momento el usuario receptor podra rechazar
la transferencia, caso en el cual el dinero sera acreditado a la cuenta del usuario
originador.

A continuacion de describe el proceso para aceptar el envio de dinero:

(i q (2 U = Q

Mrs Prodecing Satciudes Snsuean M Dains

Transfiya

MAhora podras realizar transaccicnes desde y hacia las siguientes entidades Financiers:
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aceptada con exito

Transacciones pendiantas

El mimars 3127510

prusha

4 4 Quieres recibino?

Recibir Transfiya

Cuenta destine

Quieres recibir todos las Transfiya a esta cuenta?

=

Transacciones pendientes

Dinero por enviar Dinero por recibir Relaciones confianza

El sefion(a) LuzMa Ospina te ha enviado una transferencia por un monto de
$5.000.000 bbbb

El sefior{a) LuzMa Ospina te ha enviado una transferencia por un monto de
54595 900 envio a Sebastian

RESTRINGIDA

*:lQureres recibirlo?

":l(] uieres recibirlo?

1
I[}
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1. | Seleccionar la opcion Pagos y Transferencias.
2. | Seleccionar la pestafia de TransfiYa.
3. | Seleccionar la opcion Pendientes.
4. | Seleccionar la pestafia de Dinero por Recibir.
5. | En la transferencia recibida pulsar el icono de ¢ Quieres recibirlo?
6. | Seleccionar la cuenta (ahorros o cupo de crédito), en la cual se desea acreditar
el dinero y pulsar el boton Aceptar.
A continuacion, el sistema confirma la acreditacion del dinero en la cuenta
seleccionada, con el mensaje de “Transaccion aceptada con éxito”.

4.5.9.6. RECHAZAR ENViO DE DINERO

Esta utilidad permite que un cliente receptor, rechace el Envio de Dinero por parte
de un cliente originador. A continuacion, se describe el proceso para rechazar el
envio de dinero:

Singueas

inarnber Coentan | Pagoey in Pagon y T Scpore T Papstschess | Traestarencias Godige o# Prosustos | Tramsbya |

Transfiya, la espera es algo del pasado

[+
Enviar dinero Solicitar dinero Pendlentes

Transfiya

Ahora podrés realizar transacciones desde y hacia las siguientes entidsdes Financieras:

Basceismn Nad CopEba 1 Diwrasse

Transacciones pendienies

Rislaciongs confanza

Elsefiorial LUES USME HEGRITO te ha emviado una Sansferencia por un monio de
527300 00 prueka

Elsafioria) LUIS USME MEGRITO ie ha enrvinda wna Fansiecencia por un monio de
54100000 pppp

) ; Quieres reciing?

<0 ; Quieres recibiro?
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Recibir Transfiya

Cuenta desting

Seleccionar producto desting

4 Quieres recibir todos las Transfiya a esta cuenta®

Rechazar transferencia

+Esta seguro que dessa rechazar la fransaceian?

Transacciones pendientes

Cimers por enwiar

Eim LitS USME HEGRITO e b errvincc v rasaferencia par 1
522 30000 proeba

Seleccionar la opcién de Pagos y Transferencias.

1.
2. | Pulsar la pestafia de TransfiYa.
3. | Seleccionar la opcién Pendientes.




I0TCS-10

INSTRUCTIVO FUNCIONALIDADES | VERSION FECHA

VISIomﬁmer% PORTAL TRANSACCIONAL 02 08-OCT-2021
86 de 129
RESTRINGIDA

4. | Pulsar la pestafian de Dinero por recibir.

Seleccionar la transferencia que se quiere rechazar, pulsando el icono de ;Quieres
recibirlo?

En la ventana de Recibir TransfiYa, pulsar el boton Rechazar.

oo

Confirmar el rechazo de la transferencia, pulsando el botén Sl.

De inmediato el Portal Transaccional muestra el mensaje de: Transaccion rechazada
con éxito.

4.5.9.7. ESTABLECER RELACIONES DE CONFIANZA

La relacion de confianza se establece cuando un cliente originador, Envia Dinero
por primera vez a un cliente receptor y este ultimo marca la cuenta para que el
dinero se acredite siempre a esta.

* Si el cliente receptor desea establecer una relacién de confianza con varios de
sus productos por ej.: que el dinero sea depositado en su cupo de crédito en vez
de su cuenta (s) de ahorros, debera eliminar la relacién de confianza anterior y
realizar el proceso que se describe a continuacién

Suoursal Virual

oy e £7 s K133 4 145

1] ® (# U 9

M Frodectns Pagon y Trarseenci Sanctuden Siosueas

Iacsbir Cuenlas | Pagos 1 LS o Pagan 7 T Soporie T age Codign e Productos | Trartya |

Transfiya, la espera es algo del pasado

Ss L] k
Sollcitar dinero Pendlentes

Enviar dinero
Transfiya

Ahora podrés realizas transacciones desde y hacia las siguientes entidades Financieras:

Bascolsmia Necu Seiparie § Dawvesce

Transacciones pendienies

Relaciongs confianza

El sefiaria) LULS USME NEGRITO le ha enviado una ransferencia por un monio de
527 300,00 prueta

Ei seiiorja) LUIS USME NEGRITO e ha serisdo w iransferencia pos un monio de
£40.000,00 pppp
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Reclbr Translya

Cuents desting

Cuanta da pagos 1(F™""4371)

Transacckines pendientes
DCifvéia pod divwidd Dwngrs poiigsbn  Rilidioni conbanca

E 5afioe(a] - LU USre - 55 Ba Snviacs una rarsierercia pes un momlc g S111.990,00
[T
Ei sefiow(a) - Luss ubme - fe Ba enviade una iranvlerencia por un mondo de 556 566 00
prusha

o Exitosa
Trmsaccibn aceplada con evlin

Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la opcion TransfiYa.

Seleccionar la opcién Pendientes.

Seleccionar la pestafia de Dinero por Recibir.

Seleccionar el icono de ¢ Quieres recibirlo?

Seleccionar el producto en el cual se desea recibir el dinero.

N g kW=

Activar la casilla de ¢Quieres recibir todas las transacciones a esta cuenta? y
finalizar pulsando el boton Aceptar.

Una vez ejecutado el paso anterior, el sistema establece la “Relacién de Confianza”,
mostrando el siguiente mensaje: Transaccion aceptada con éxito.
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4.5.9.8. CONSULTAR RELACIONES DE CONFIANZA

Esta utilidad permite consultar los niumeros de celular con los cuales se ha
establecido la relacion de confianza para la recepciéon de transferencias. A
continuacion, se describe el proceso para realizar esta consulta:

Sucursal Vinual

P a7 s 150 8 1458

[T, ® (2 U Q

M Frodecing Fagon y Trarsseencien Saactudes fingueay M Datos Euman de stesciin

Inacmbir Cuentan | Pagosy B in Pagon p T Scporie T Pagstachens | Trasstareescisn Godige e Froductos | Trambya |

Transfiya, la espera es algo del pasado

Sa S )
Enviar dinero Solicitar dinero Pendlentes

Transfiya

Ahora podras realizar fransacciones desde y hacia las siguienies entidsdes Financieras:

Bmscolomtia Meou Seipatia 1 Dawvinsce

Transacciones pendienies

Dinero poreswiar  Dinern por recibic

Transfiya

LUZ EFINS, Colutar 3198387

MNumero celular con
relacion de confianza

Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la opcién TransfiYa.

Seleccionar la opcién Pendientes.

PO

Seleccionar la pestafa de Relaciones de Confianza. A continuacion, el
asociado/cliente visualiza el numero (s) del celular (es) de los cuales recibira
transferencias.

Para cerrar la ventana pulsar el icono que se muestra en la imagen.
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4.5.9.9. ELIMINAR RELACIONES DE CONFIANZA

Esta utilidad permite eliminar las relaciones de confianza que el Asociado/Cliente
ha establecido con un numero celular. A continuacién, se describe el proceso para

eliminar una relacion de confianza:

(] ® (2 U Q

Mis Producios Pagus y Trarstesencizs Saictudes Sioguras
2

wnprmbir Comntmy | Pagony én Pagon y T Seperte Pagzftscheas | Trarstarenciss Codige ge Prosusios | Tramsiya |

Transfiya, la espera es algo del pasado

L
Sa pr]
Enwviar dinero Solicitar dinero

Transfiya

MAhora podras realizar transacciones desde y hacia las siguientes entidsdes Financiers:

Bascelsmta Mg Copiba 1 Diwvassa

Transacciones pendienies

Transfiya

LUZ OSFINS, Celdar 3108387
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Confirmacidn

+Esta seguro que desea eiminar la relacion de confianza esfablecida con LUZ OSPINA

Faneear &

Celular 31083975647

Transacciones pendientes

Dimesro por enviar Dinera por recbir

Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la opcion Transfiya.

Seleccionar la opciéon Pendientes.

Seleccionar la pestafna de Relaciones de Confianza.

A continuacion, el asociado/cliente visualiza el niumero del celular con el cual
establecio la Relacion de Confianza, para eliminarla se pulsa el icono de eliminar ©

o gRwN =

En el mensaje emergente se pulsa el boton Confirmar. Una vez ejecutado esta
accion, el sistema muestra la eliminacion de la relacion.
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4.6 REDCOOP PAGOS PSE

Esta funcionalidad permite a los Asociados/Clientes de las Entidades vinculadas a
Visionamos, pagar los productos que tenga con la Entidad como cupo de crédito
rotativo, créditos, pago de la tarjeta de crédito emitida por el Banco Cooperativo
Coopcentral, asi como depositar recursos en las cuentas de ahorro a la vista,
mediante el débito de la (s) cuenta (s) que estos tengan en entidades del sector
financiero, utilizando para ello, el boton de pagos de PSE Las condiciones de
operacion de este servicio pueden ser consultadas en el “Manual Operativo de
Productos y Servicios / Capitulo Il / Convenios”.

A continuacion, se describe el proceso de recaudos utilizando el botdén de pagos de
PSE.

Elemwenion 3 COOPWALLE. NICK RIVETLA CAMINERD Cenar setn

s oo o b g ot 1Y b 0 o B 01138 10

£ T

Acciones  Mamibre parssnaizads

LT B e e ]
"
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Pl CONCF AT LI LT COERT Lo i

I

Para inactivar un
producto gue
seleccion
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g el [~ (2T
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® Fag me Para eliminar un
producto
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Resumen transaccion

Producto: Multipagos PSE

Producto Valor
Cupo de Crédito (0485) $400.000.00 Referencia:00000025
Ahorros a la Vista (™7890) $200.000,00 e )
Obligaciones (***5678) $40.000.00 El cliente pagador es diferente
Aportes Sociales (**9874) $1.500,0g
Cédula de ciudadania
LUIS
ospina0114@gmail.com
3003201234

Si el cliente pagador es diferente

al usuario que tiene las S
obligaciones con la Entidad, este pagos de mayo de 2021
debera activar esta casilla y
diligenciar la informacion que

solicita el sistema ) .
He leido y acepto los términos y col

Total a pagar $ 641.500,00

10485

USME CORREA

ndiciones del servicio (leer)

Iniciar transaccion
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e Bienvenido(a): LUIS USME CORREA | ESPAROL we v

a seguro con: ezmmsas

[

® \erificay completa los datos

Detalle del pago:

SubTotal $641.500 TOTALAPAGAR:  5641.500
$0.00 LUIS USME CORREA
c.c: 10485
Teléfono:
arios medios de pago)
Concepto de pago:
®oebitoy Corriente Pt () v ESElSEie
Factura ndmero:
LUIS ingresa los datos para tu paga PSE. 6375701062623:
(El débito se realizard desde tu cuenta carriente o de aharros)
Total a pagar:
$641.500
m ® Persona natural Selecciane el banco: o p——
O Persona jur EEANCO UNION COLOMBIANO v]
) Persona juridica

E realizande el débito desde su cuenta cortiente o

al sitio de su entidad fin
concluyas el proceso, no olvides regresar a nuestro sitio para finalizar adecuadamente el pago.
P o
Gonotelgsbeneficias .
., f ot air, e
de régistrarte’haciendo
. - - . -
/--- . ,
|' )
W& _(;.
Persona natural Persona juridica
Soy un usuario registrado i+ W
E-mil ]
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1
e
e

Transaction ID:
Service Code:
Amount:

Ticket ID:

Solieit Date:

Cycle Number:
User Type:
Reference Numbers: ..
VAT Amount:
Entity Code:

Entity Name:
Financial Institution Code:

Payment Description:

Account Agency:

Account Number:

Password:

‘Wellcome to PSE Sample FE!

2177819
8902

1578400234
24/05/2021 12:00:00
6

Item(

L]

8002030889
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
1022
P3Erecaudos

® Déhbito O Crédito
Medio de Pago:

[Tarjeta de Cradito Visa ~

L

Concepto:

Nombre del

Identificacion:
Valor cancelado
Medio de pago
Banco
Transaccion CUS:
Cod. del pedido:
Id pago

Ticket:

Fecha de

Razén social & recaudadaor:

TU PAGO FUE EXITOSOD

Estado de tu transaccion: Aprobada

ESTA ES LA INFORMACION DE TU PAGO:

PSE

NICK RIVERA CA

1033370434

541500

BANCO UNION COLOMBIAND

2177818

B37574406515856543

1578400234

24/05/202108:12:380

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

audos

MINERD

PSEVIP

[
w
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Confirmacién Transaccion CUS 2177819

PSE0esaTol 3N o 3. 0om.Co
Mid 26 21 4:05 P

viie 26/05/2021 405 PM

Para: Ustad

Ten en cuenta estos tips de seguridad

» Digita siernpre manuaimente fa dimccin del portal de lu Banco para asegurar que no estas siendo
redirigido & un silio que suplants a b Enbidad Financiera.

w piliza dispositivas de uso personal o confishie para realizar bes pagos.

Seleccionar el médulo de Pagos y Transferencias.

Seleccionar la opcion RedCoop Pagos PSE. De inmediato se visualizaran los
productos disponibles para pago y/o consignacion.

Seleccionar los productos a ser pagados o que van a recibir dinero
(consignaciones).

Una vez que se han seleccionado o ingresados los valores, el sistema realiza la
sumatoria del total a pagar, como se muestra en la imagen. Para seguir con el
recaudo, dar clic en el botén Continuar.

En el resumen de la transaccion diligenciar el campo Descripcion (campo
obligatorio). De igual manera se debera activar el campo “He leido y acepto los
términos y condiciones del servicio”, esta aceptacion es obligatoria. Para
continuar el proceso de recaudo, se debe dar clic al botén Iniciar transaccion.
Nota: En el evento que el cliente que vaya a realizar el pago sea diferente al duefio
del (los) producto (s), se debera activar el campo “cliente pagador diferente” y
diligenciar la informacion solicitada por el sistema:

v _Tipo de documento.
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v NUumero del documento.

v Nombres y Apellidos del usuario pagador.
v Correo electronico.

v Numero del celular.

A continuacion, el sistema redireccionara al Asociado/Cliente a la pasarela de
pago, para diligenciar la informacion requerida por esta, la cual se describe en los
numerales 5.1; 5.2 y 5.3.

5.1

Activar el campo Aceptar términos y condiciones, esta aceptacion es obligatoria

5.2

Seleccionar el tipo de persona: natural o juridica.

5.3

Seleccionar la entidad financiera (banco), del cual se va realizar el débito para
el pago de las obligaciones y/o consignaciones. Para continuar con la transaccion,
dar clic en el botén Pagar.

En el portal de PSE, Ingresar el correo electrénico que el Asociado/Cliente tiene
matriculado y dar clic en el boton “Ir al Banco”.

Nota: En caso de que el Asociado/Cliente no tenga registrado el correo electronico
en PSE, este debera seleccionar la opcion “Quiero registrarme ahora” y
diligenciar la informacion solicitada.

En la ventana resumen de la transaccion de PSE, verificar la informacion del
recaudo y si esta correcta, dar clic en el boton “Pay o Pagar”.

A continuacion, la pasarela de pagos mostrara el soporte de la transaccion dando
la posibilidad de imprimir y/o guardar el comprobante. Por su parte ACH Colombia
enviara al correo electronico del Asociado/Cliente, el soporte de la operacién
realizada.

4.7 PAGOS Y COMPRAS POR PSE

Esta funcionalidad permite realizar pagos, compra de bienes y/o servicios utilizando
como medio de pago PSE. Para acceder a este servicio el Asociado/Cliente ingresa
a la pagina Web del comercio, selecciona la factura, el bien y/o servicio que desea
pagar.

4.7.1. REGISTRO DEL ASOCIADO/CLIENTE EN ACH

Para brindar mayor seguridad en las transacciones de compras/pagos por PSE el
Asociado/Cliente debe realizar un proceso de registro en el portal de esta empresa,
Este proceso comprende los siguientes pasos:
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El usuario debe

selecclonar el tipo de
persona y presionar el
boton Seguir

1

Cjuiena registrarme shora

Por favor, selecciona la opcidn deseada:

Persona natural Persona juridica

@

®

2

El usuario
diligencia los
campos del
formulario y acepta
Términos y
Condiciones

Personanatursl Persona juridics

Al diligencias ¢l formlario debe clic al batdn “Regisirar” y liso, podris emperar & realiras fus pagos con PSE

 disfrutar sus beneficios.

v e e i

El usuario
selecciona el
botén de
Registrar.

El usuario recibe
un correo
confirmando el
Registro exitoso

4.7.2. REALIZAR COMPRAS Y PAGOS
A continuacion, se describe el proceso para realizar las compras y pagos utilizando
como medio de pago el boton de PSE, y acceder al Portal Transaccional para
realizar el débito de la cuenta que el Asociado/Cliente tiene en su Entidad:
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Mz Ustad 514 en MEDELLIN m k & Repistrese

WELERA P  ESTHEMCS CINECCRSETERHANRGN COMIDAS TARJETA CMECD  EMPRESARIAL

CINE COLCMBIR

CLLARDD MO REGES TRADC CLIARIO REGES

& ingreso

P o

z-'z_

: ——
rmwmad Y e

COOPERATIVA FTINANCTERA
AR

¥ CONTACTO E.A
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A lhmn Cooperatvo
(C@ptmtral

Selecciona el tipo de documento

Pagos PSE

Entidad

Selecciona una entidad |'
elecciona una entida |

HOmar 06 0ol Banco Cooperativo Coopcentral
1031234567 CFA
Financiera Juriscoop
AYC COLANTA
Coogranada

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Matural

Iy
=

Persona juridica

Persona natural

Sy unuparis registrade -|_+

Portal Transaccional (Personas naturales)

2 | uchin

\/ No soy un robot

¢ Olvidaste tu usuario?

;Olvigaste tu contrasefia?
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Red
CGOpCentral

COOPERATIVA DEL CAFE COOPERATIVA DEL CAF
imere: moces: 8 ce Jun de 2017 O3 O000 - 1P 102188 18411
BT IR PM

Datos de la cuenta

B (C

Red
CCOpCentral

CODFURET e L CAFE CODRURA TV DEL CAF
o o i 7 R o e
[ P

Fae e srenia—.

e L Fago. Drore

Validacion de codigo de seguridad

Su Entidad ha erjviadu un codigo de seguridad a su teléfono celular

yio correo electronico. Por favor ingrese este nimero para continuar.

1=
3

-—

Ingresar al comercio donde va a realizar el pago o compra e ingresar y/o validar la
informacion del pago a realizar.

Seleccionar el botén de pago de PSE.

Seleccionar de la lista de bancos desplegados por el comercio, el Banco
Cooperativo Coopcentral.

Pulsar el botéon de pagos de PSE.

registro.

En la pagina de PSE, ingresar el correo electrénico ingresado en el proceso de

o gk wN

En la pagina de PSE, pulsar el boton de “Ir al Banco”.
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7. | En la ventana del Banco Cooperativo Coopcentral, ingresar el tipo de documento

(cédula, cédula de extranjeria, pasaporte entre otros)

Digitar el numero del documento del Asociado/Cliente que va a facilitar la cuenta
para realizar el débito. Para seguir con la transaccién pulsar el boton Continuar.
En caso de que el usuario no desee continuar con la transaccion, pulsar el botén
Cancelar y volver al comercio.

A continuacion, el sistema con base en el documento de identificacion valida las
entidades de la Red en las cuales el Asociado/Cliente tiene productos activos. Se
selecciona la Entidad en la cual se va a acceder a la cuenta a debitar. Para seguir
con la transaccion el usuario pulsa el boton Continuar.

En caso de que el usuario no desee continuar con la transaccion, pulsar el botén
Cancelar y volver al comercio.

10.

A partir de la seleccion de la entidad, el usuario es redireccionado al Portal de la
Red Coopcentral para que el Asociado/Cliente realice la autenticacion establecida
por la Red, o si selecciona el Banco Cooperativo Coopcentral lo direcciona a este
portal.

En el Portal de la Red, digitar el nombre de “Usuario” que el Asociado/Cliente asign6
en el proceso de registro en el Portal Transaccional de la Red. Para continuar con
la transaccion pulsar el boton Continuar.

1.

Digitar la clave que el Asociado/Cliente tiene matriculada en el Portal Transaccional.
Para continuar pulsar el botén Ingresar.

12.

Del listado de productos que el Asociado/Cliente tenga activos en la Entidad,
seleccionar la cuenta de la cual va a realizar el débito. EIl sistema muestra un
resumen de la transaccién; para continuar con esta, pulsar el botén Pagar.

Cuando la transaccion de pago sea declinada porque la cuenta que seleccioné el
Asociado/Cliente no tenga fondos suficientes, exceda el tope o la frecuencia limite
definida por la Entidad, el sistema permite seleccionar otra cuenta. En caso de que
ninguna de las ofras cuentas seleccionadas permita realizar el débito por las
causales mencionadas con anterioridad, el sistema cancela el pago permitiendo al
usuario regresar al comercio.

13.

Ingresar el cédigo de seguridad enviado al correo electronico y numero de celular
del Asociado/Cliente. Para finalizar pulsar el boton Aceptar.

Por dltimo, el sistema devuelve el resumen del pago con el detalle de la transaccion
y las opciones para Cancelar y/o volver al comercio.

4.8 SOLICITUDES

Esta opcién permite que el Asociado/Cliente pueda solicitar documentos o
informacion acerca de los productos que tiene la Entidad.

Las solicitudes realizadas por los Asociados/Clientes, seran direccionadas
por el sistema, al Administrador del Portal Transaccional de la Entidad, para
que sea gestionada por este.

Una vez atendida la solicitud por parte de la Entidad a través del modulo de
administracién del Portal Transaccional, el sistema automaticamente enviara
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al Asociado/Cliente la respuesta o documento al correo electrénico que este
tenga registrado en la Entidad.

Para abrir el documento enviado en formato PDF al correo electrénico, el

Asociado/Cliente debera digitar su documento de identificacion.

4.8.1. REALIZAR SOLICITUDES

Para solicitar un documento o informacion sobre productos, se deben llevar ¢ cabo
los siguientes pasos:

1. | Seleccionar la opcién de Solicitudes.

2. | Pulsar el boton de Ahadir.

3. | Seleccionar de la lista, el tipo de solicitud que requiere el Asociado/Cliente:
extractos de productos, documentos y certificados, informacion de productos y
servicios.

4. | Ingresar una breve descripcion acerca del documento o informacion a solicitar.

Para continuar pulsar el botén Actualizar.

A continuacion, en la ventana de las Solicitudes, se observara la lista de estas.

Permite exportar las solicitudes realizadas a una hoja de Excel.

Permite exportar las solicitudes realizadas en formato PDF.

4.8.2. CONSULTAR SOLICITUDES

Esta opcién permite que el Asociado/Cliente consultar el estado de las solicitudes
enviadas a la Entidad.
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A continuacion, se describen los pasos para realizar esta consulta:

Sodctudes
(e e 0
Tipo soliciiud T Fecha solichivd + T Solicitud T Asssorasignade T Facha atencide T Facha respusia T| Fstada T
® | Dacumenios y Cerificados domings, 25 maro del 2020 1009 | sebencion en | fuente 2o 2018 clcitadn
L wiernmn, 14 pubo del 7017 0403 Extracio de png K mcaiade
= i, 14 ubo del 201 ) Caila abiada o el
- markes, 27 junin del 3117 0338 foancelade
a recice  martes 27 unn ded 2017 1914 atisn 48 requenoE para sene ammsnopele mieors 20 junia e 2007 0224 —
® | Exiracios de Producio maries 57 junio de 3017 085 CARTA DE REFERENGIA Aamncocpraie rearien T jonic cel 2017 3653 martes, 27 arve cel 2607 06 54 lssanace
® Wfomacdn de Produiss y Sericics  mares, jenio oel 2017 08:11 S0iAa TR0 B8 eQUISILS Para aber . SETENCoopRle maries § jusic del 2017 08:11 martes. 6 junie el 2017 08:20 - nziza
- Exiracios de Producios hnes 5 jurio ded 2007 1852 sk Admncocgralke mitrooles 14 junio del 2007 34 51 médrcoles, 14 junvo ded 2097 0452 [alendido
& Exiracion de Broducion s, 11 g del 2017 §3:30 skl e M o calaun
b o LA SE v | e por paging Clemenizs mosrados 1-BdeB O

1. | Seleccionar la opcién de Solicitudes.

2. | Ubicar la columna de Estados.

A continuacion, se visualizaran los estados de las solicitudes: asignado, solicitado,
atendido o cancelado. _
También se podran realizar filtros en la columna de “Estado”.

4.8.3. ESTADOS DE LAS SOLICITUDES

A continuacién, se relacionan los diferentes estados que puede presentar una
solicitud desde el momento que es enviada a la Entidad, hasta que esta da
respuesta:

Solicitada Documento solicitado por el Asociado/Cliente.

Asignada Solicitud asignada a un empleado de la Entidad, para ser atendida.
Atendida Solicitud atendida por la Entidad y en la cual se da una respuesta.
Cancelada Solicitud cancelada por el Asociado/Cliente.

4.8.4. CANCELAR SOLICITUDES

Esta opcion permite al Asociado/Cliente cancelar la solicitud, relacionada con un
documento o informacién acerca de productos.

Una solicitud puede ser cancelada, siempre y cuando esta no haya sido atendida
por la Entidad. A continuacién, se describen los pasos para realizar la cancelacion:
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r 3 0 " s AREA n
o i 135 [T 7% e i 70 e
(W L (2 U Q
s Frocuctos Pagos § Transfmrencizs Sokciuses Enauece M Datox Funios de alencion
—
Solcitud
Tigd salicitud T Asesdr asignadas T Fecha slencion T Facha resguiesta T Estado T
& | informacion de Producies ¢ Seniios | doningo 25 marzo del 2020 0122 Valor minima para abrrun COAT Soliciadg
Extizcies de Produies wemnes 14 flia del 2007 04493 Extiasta o2 jinia Lanceizda
*  Documesios y Cerificados wenes. | 4 julio del 2017 0838 Carla embajada Cancelada
@  Dosumesios y Carficados marten.27 pnm @l 2017 0338 Hhagm Canceindo
®  infermacin de Producies v Sereicn  mardes. 27 unm dal 2007 1015 Sshcris 3 para abnr v 2 parva del 2017 02 24 Augnada
@ Esiasies de Predusies martas, 27 junva @i 2017 0848 CARTA DE REFERENCLA Asmneasprate marts, 27 o dul 2057 0653 martes, 27 junas gul 2017 08.54 Alnddy
® ilenaseR 08 Produtied ¢ Sereadiod  mdnes b jutis 06 2017 (11 Seotetila Wil in el 08 | B i S aled Adtiniaigvale it b i del 2017 0413 s 6 i o8 2017 (03 20 Algndads
®  Eiacies de Prcducios s 5 junia Sel 2017 1052 singr Agmincocpvale miioies, 14 jurio del 2047 0451 mibrcoles, 14 jenio gl 2017 0452 Alendido
*  Esiacios de Producios jusves, 1 mayo del 2017 0330 Hh3d RO 0Nk oiband kol Canceisda
o o L S0 v e por piging Elemenios mosirados 1 - 18 de 18 O

Cancelaciin de salicitug

£ enndima 10 eanceiacitn, su ssbeitd st su1a alualics per La entidad

1. | Seleccionar la opcién de Solicitudes.

2. | Seleccionar con el ratdon, la solicitud que se quiere cancelar como muestra la
imagen.

3. | Pulsar el botén de Cancelar solicitud.

4.9 BLOQUEOS

Esta opcion permite que el Asociado/Cliente pueda realizar los siguientes bloqueos:
e Bloquear la tarjeta débito de la Red Coopcentral.
e Bloquear tarjeta de crédito emitida por el Banco Cooperativo Coopcentral.
e Bloquear la clave de acceso a los canales electronicos que tenga activos
(Datafonos, cajeros automaticos de Servibanca, POS e IVR).
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Boquear los servicios de Portal Transaccional como son: Aplicacion Movil,
Pagos por PSE, envio de mensajes de texto y de correo electronico.

En caso de que el asociado/cliente bloquee un servicio, éste no podra realizar
transacciones por el canal bloqueado.

En caso de que el Asociado/Cliente haya bloqueado el canal de Aplicacion
Movil y la entidad no tenga contratado el servicio de Portal Transaccional con
la Red, este debera solicitar el desbloqueo del canal directamente a la
Entidad.

Si el Asociado/Cliente bloquea el envio de correo electronico o mensajes de
texto, no podra recibir la notificacién con el codigo de seguridad, para realizar
transacciones.

A continuacion, se describen los pasos a seguir para el bloqueo/desbloqueo, segun
el tipo de bloqueo requerido:

4.9.1. BLOQUEO DE TARJETAS DEBITO Y CREDITO

Esta utilidad permite bloquear las tarjetas debito de la Red y/o crédito emitidas por
el Banco Coopcentral.

El sistema solo habilita el bloqueo para las tarjetas de la franquicia Visa.

Las tarjetas débito de la Red, pueden ser bloqueadas por robo o pérdida.
Las tarjetas de crédito emitidas por el Banco Coopcentral pueden ser
bloqueadas por robo, pérdida, fraude o dafio fisico.

La tarjeta Virtual no permite ser bloqueada debido a que esta es una tarjeta
que genera el sistema para relacionarla a la cuenta del asociado/cliente, para
que este pueda solicitar el cédigo de seguridad para operaciones de
TransfiYa.

Al bloquear la tarjeta, de forma automatica se bloquean los canales
electronicos asociados a ésta como son Datafonos, Pin Pad, Pos y Cajeros
Automaticos.

Para el desbloqueo de la tarjeta el Asociado/Cliente debe realizar la solicitud
directamente con la Entidad.
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A continuacion, se describe el proceso para realizar el bloqueo de las tarjetas:

Wirlisal ([#*"****"0485)

Fecha creacitn: usses, T8 mays fel 2017
Ficha actlizac in mercoes, 14 aposio del
2018

Eatadec Activ

Wirual

Eicquecs M Dulisk

Fecha creackan: mismcles. 25 erers del
2017
Focha achsalipacion: jueves 2 marze del

1
Estado: Activa

Blequeo de tareta

Carcela

Bloques tarjeta

Esld saguis osl Bloquis pai pRitkdl 88 & larets 8= =4 1577

Seleccionar la opcion de Bloqueos.

Pulsar la pestana de tarjeta débito o tarjeta crédito, segun la necesidad.

Rad ad b

Pulsar el icono de Bloquear tarjeta.
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4. | Seleccionar tipo de bloqueo: por pérdida o por robo para tarjeta débito. Para
tarjeta crédito pérdida, robo, fraude o dano fisico. Para continuar pulsar el boton
Bloquear.

4. | El sistema muestra un mensaje de advertencia al Asociado/Cliente para que realice
el bloqueo, pulsando el botén Confirmar.

Una vez bloqueada la tarjeta, el sistema muestra el nuevo estado de la tarjeta.

4.9.2. BLOQUEO DE LA CLAVE DEL CANAL

Esta opcion permite bloquear la clave asignada por el Asociado/Cliente a los
canales electrénicos que estén asociados a la tarjeta débito como son: cajeros
automaticos de Servibanca, Datafonos, Pos y Pin Pad.
e Es de aclarar que la utilidad de bloqueo de canales solo sera visible, si el
Asociado/Cliente tiene matriculada una clave para cada canal.
e Para el desbloqueo de la clave del canal, el Asociado/Cliente debe contactar
a la Entidad.
e Esta utilidad no aplica para tarjetas de crédito emitidas por el Banco
Cooperativo Coopcentral
A continuacion, se describe el proceso para realizar el bloqueo de la clave en un
canal especifico:

Eseiwinis & COOPVALLE, LUIS USME CORREA

s e it e s, 3 e I i 3 VAL o e 1 F3 TR T

Visa [@n019)

Fecha crescin: maszoies. 25 enem oel 2017
Fecha acusmlizacion: eves, I mao sel 2017

Estacky Acva

Listado de Cangles op B faneda &~="=0019
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1. | Seleccionar la opcion de Bloqueos.
2. | Pulsar la pestana de Tarjeta Débito.
3. | Pulsar el icono de Bloqueo de Canales”’.
4. | El sistema muestra los canales para los cuales el Asociado/Cliente tiene asignada
clave. El Asociado/Cliente visualiza el canal y pulsa el boton de Bloquear.
5. | En el mensaje para aplicar el bloqueo, pulsar el boton Confirmar.
Una vez bloqueada el canal, el sistema muestra el nuevo estado y el mensaje de la
accion ejecutada.

4.9.3. BLOQUEO DE SERVICIOS

A continuacion, se describen los pasos a seguir, para bloquear los servicios
asociados al Portal Transaccional:

Sucursal Vitual

15 s e 50 8 15305

Email
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Bioguear Banca movil

Esta segueo de Bloquear ¢ servicio de Banca mowl®

Walidacitn de obdigo de seguridad

S EABISE N3 SNViadt Un CAIG0 di BEgUIE & i ledienD celular e
camen eleckinico Par Ty or ingress evie romens para eonlio

=aro

Seleccionar la opcion de Bloqueos.

Seleccionar la pestafa de Servicios.

Pulsar el icono de Bloquear servicio, de acuerdo con el canal o servicio que requiera
ser bloqueado.

En el mensaje de bloqueo, pulsar el botén Confirmar.

R wN=

Ingresar el codigo de seguridad enviado al numero celular y/o correo electronico del
Asociado/Cliente. Para finalizar, pulsar el boton Aceptar.

Una vez bloqueada el servicio, el sistema muestra el nuevo estado.
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4.9.4. DESBLOQUEO DE SERVICIOS

A continuacién, se describe el proceso para realizar el desbloqueo de los servicios
de PSE, Correo Electrénico, Envio de SMS; Portal Transaccional y Aplicacion Movil.
e El desbloqueo del servicio de “Portal Transaccional”, no lo puede realizar el
asociado/cliente, debe realizar una solicitud a la Entidad para que ejecute
este desbloqueo.
e Los demas servicios como Portal Transaccional, PSE, Envio de correos
electronicos y SMS, si los podra desbloquear el asociado/cliente por el Portal
Transaccional.

Mensajes de Texio Email

stado de! Servicio Banca movil exilosamente
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Seleccionar la opcidon de Bloqueos.

Seleccionar la pestafa de Servicios.

Pulsar el icono de Activar servicio, en el canal o servicio que requiera ser
desbloqueado.

En el mensaje de activacion del servicio, pulsar el botén Confirmar.

aR wN=

Ingresar el codigo de seguridad enviado al numero celular y/o correo electronico del
Asociado/Cliente. Para finalizar, pulsar el boton Aceptar.

Una vez desbloqueado el servicio, el sistema muestra el nuevo estado.

410 ACTIVACION DE TARJETAS DEBITO Y BLOQUEO PREVENTIVO

Esta opcion permite al Asociado/Cliente/Ahorrador activar la tarjeta débito Visa por
medio de los canales virtuales de la Red Coopcentral como son el Portal
Transaccional y Aplicacion Movil, sin tener que desplazarse a la entidad.
Igualmente bloquear o inactivar a tarjeta y realizar su reactivacion en cualquier
momento.

e Los Asociados/Clientes/Ahorradores deberan contar con un correo
electronico registrado en la entidad y el cual debe ser Unico por cliente, para
recibir las notificaciones de activacion de la tarjeta y la clave inicial.

e La activacion remota de tarjetas requiere el ingreso de un codigo de
seguridad, por lo tanto, el Asociado/Cliente/Ahorrador debe tener actualizado
su numero de celular en la entidad para recibir este c6digo mediante mensaje
de texto o mediante correo electronico.

e El sistema exigira cambio de pin o clave en los cajeros automaticos de
Servibanca y Dispositivos de la Red para las operaciones de retiros, consulta
de saldo y consulta del costo de la comision.
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Otras condiciones y controles de este servicio pueden ser consultadas en la
“‘Documentacién de la Red, en el documento XXXXXManual Operativo de
Productos y Servicios / Capitulo Il — Productos y Servicios. y Aplicacion Movil.

4.10.1. ACTIVACION DE TARJETA

El proceso de activacion de la tarjeta comprende la activacion del plastico y la

generacion del pin o clave inicial. A continuacién de describen los pasos a seguir
para cada una de estas funcionalidades:

Bienvenidi COOMULDESA, ANTONIO DE JESUS SERNA Cerrar sesién

: {iitima visits fue el sabado, 20 junio del 2020 a las 11:46:55 (Accedes desde IP: 190 25 105)
~
(1] (P=———— - ——— .Q. - U U Q
Mis Productos Pagos y Trlnsterenclas Créditos Solicitudes Blogueos Activacion de tarjetas Mis Datos Puntos de atencion
Tarjeta Debito ‘ Servicios Tarjsia Credito

Visa (#""0186) Visa (#™**"0319) Visa (#***"**0315) Visa (# 0212)

Fecha creacién: lunes, 1 ‘lmc del

Fecha creacién: lunes, 18 mayo del
2020

Fecha creacién: lunes, 18 mayo del
2020

Fecha creacién: martes, 2 junio del
2020 2020
Fecha actualizacién: lundh, 1 junio Fecha actualizacién: lunes, 18 mayo

Fecha actualizacién: lunes, 18 mayo
del 2020

Estado: Activa

del 2020
Estado: Activa 1

del 2020
Estado: Activa

Fecha actualizacién: martes, 2 junio
del 2020

Estado: Activa

1
I .
1 Notificaciones L I 4
Notificaciones 1 2T - nox ]
v Permite regresar
. al resumen de la
. . — Activacion de tarjetal i
Activacion de tarjetal W 1 u Notificacién
16-junio-2020 1544
16-junio-2020 1544
- - Sefior (a), ANTONIO DE JESUS SERNA Su entidad
[Senor(a):ANTONIO DE JESUS SERNA Su entidad C... ]— ------- > COOMULDESA, Ie ha remitido de manera fisica Ia

tarjeta débito Visa terminada en ~*0500, la cual se
encuentra en estado “Pendiente de activacion”; para su

activacion ingrese por la opcién Seguridad /Activar o
Inactivar tarjeta.
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Vakdacitn de codigo de seguridad
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= [ Biminar B Axchive & No dessade

avaiitas Bandeja de entrada % Fitrar Mueva pin

- Naotifcadonsi Red Cacpoentral ¥
ol = Nuwe pin e e
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]

Bandaja e entrada

° Hotificacones Coomuldess

| o Matificaciones Red Coopoontral
Huewo pin

Sefor (a) ANTONIO DE JESUS SERNA

ISe

ha asignado el PIN 8825,Ipara su tarjeta débito Visa ****0211, la cual se encuentra activa. Por su seguridad se

recomienda realizar el cambio del PIN a través de la red de oficina de su entidad, o en la red de cajeros Servibanca
a nivel nacional. jComience desde ya a disfrutar los beneficios de su tarjeta débito de la Red Coopcentral !

Seleccionar el icono de Notificaciones EJ. Para visualizar el mensaje, el
Asociado/Cliente/Ahorrador debera dar clic sobre el texto que se resalta en la
imagen. El mensaje muestra los ultimos 4 numeros de la tarjeta y el estado de la
tarjeta: “pendiente de activacion”.

Sobre la tarjeta pendiente de activacion, desplazar el check hacia la derecha.

Ingresar el cédigo de seguridad enviado al correo electronico y/o numero celular del
Asociado/Cliente/Ahorrador. Para seguir con el proceso pulsar el boton Aceptar.

De inmediato el sistema muestra un mensaje informado que el proceso de activacion
de la tarjeta ha sido exitoso. En la ventana se visualiza la tarjeta en estado “Activo”.

Una vez activada la tarjeta, el sistema genera una notificacion con el pin o clave
inicial de la tarieta, la cual puede ser visualizada dando clic en el icono de
notificaciones en el Portal Transaccional o consultando en el correo
electrénico el pin de la tarjeta.

Para abrir la notificacion en el Portal Transaccional, dar clic en el texto del mensaje
como se muestra en la imagen.

Para abrir la notificacion enviada al correo electronico en formato PDF con la clave
inicial, el Asociado/Cliente/Ahorrador debera digitar su numero de identificacion.
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4.10.2. BLOQUEO O INACTIVACION DE TARJETA

Esta funcionalidad permite que a través del Portal Transaccional de la Visionamos,
se puede realizar la inactivaciéon o bloqueo preventivo de la tarjeta débito.
e El bloqueo o inactivacion de la tarjeta no genera rompimiento de la clave, es
decir, al reactivarla se conserva la clave que tiene asignada el medio de pago.
e ElI Asociado/Cliente/Ahorrador podra reactivar la tarjeta de manera
auténoma, en cualquier momento.

4.10.2.1. BLOQUEO O INACTIVACION DE LA TARJETA

A continuacion, se describen los pasos para realizar el bloqueo o inactivacion de la
tarjeta:

A Beovenido 3 COOMULDESA SERNA Cermar saakn

Vicomdes sesda I 190251957 116

[ ]] = (2 0 q U Q

Mis Froductos Pages y Translerencias Crddfios Solicihudes

Miz Datos Funilos de abencidn

Adlivadidn

B
Visa (#ri0212)
ActrvarfDesaciva k

§ =~
Visa (#rr0500)

Visa (#=0308)

Fecha creacion: Fecha creacidm: midrookes, 3 jurio del

Fecha creacidn: maries, 16 junio del 2020 Fecha creacidn: manes, 2 junio del 2030
2020 Fecha actualizackn: mantes, 18 junic dal Fecha actunlizacion: martes, 2 junio osl
o Fecha actualizacion: sabado, 20 junia del 2020 2020
Estado:Aciva 2020 Estado: Tarta inactiva por &l usuario Estado: Tarjets inaciiva por &l usuaria
Estada:Activa

Visa

sucursal Virtual 4
Hoy: lunes.22 junio del 2020 a las 15:05:10

Bienvenido a COOMULDESA, ANTONIO DE JESUS SERNA Cermar sesién
‘Su fima visita fue el lunes, 22 junio del 2020 a kss 13:17:07 (Aocedes desde IP: 190.251.157.185)

(| ® = 24 U U Q

I Mis Productos Pagos y Transferencias Créditos Solicitudes Blogueos
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Activacion de tarjetas Mis Datos Puntos de atencion
————

Visa (#=20211) Visa (#10308) Visa (#==0500) Visa (# 0212)

Fecha creacién: martes, 2 junio del 2020 Fecha creacion: miércoles. 3 junio del
Fecha actualizacion: lunes, 22 junio del 2020
2020

I Estado:Tarjeta inactiva por el usuario

Fecha creacion: martes, 16 junic del 2020 Fecha creacién: martes, 2 junio del 2020

Fecha actualizacion: martes, 16 junio del Fecha actualizacion: martes, 2 junio del

2020

Fecha actualizacion: sabado, 20 junio del 2020
2020

Estado: Tarjeta inactiva por el usuario

Estado: Tarjeta inactiva por el usuario
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Seleccionar la opcién de Activacion de tarjetas.

N =

Sobre la tarjeta que se va a inactivar, desplazar el check hacia la izquierda. De
inmediato el sistema muestra el nuevo estado de la tarjeta: Tarjeta inactiva por el
usuario.Para la reactivacion, solo se debe desplazar el check hacia la derecha.

4.1 MIS DATOS

Esta opcion permite consultar y modificar informacion del Asociado/Cliente, tal

como:

* Consultar y modificar la informacién personal.

* Consultar y modificar informacién adicional como cargo de la persona, direccion

de la empresa en que labora, ocupacion, entre otra informacion.

Consultar su informacién financiera (activos, pasivos, entre otra informacion).

* Cambiar la contrasefia de acceso al Portal Transaccional.

* Modificar la imagen y frase antiphishing o de seguridad.
Es importante resaltar que la informacién que modifique el Asociado/Cliente sera
enviada por el sistema a la Entidad, para que sea validada por esta. Una vez
verificados los cambios realizados, sera la Entidad quien autorice la actualizacién
de los datos en Aplicacion Movil y/o Portal Transaccional, o rechace la
actualizacion.

4.11.1. MODIFICACION DE INFORMACION PERSONAL
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1. | Seleccionar la opcion de Mis Datos.

2. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo electrénico,
del Asociado/Cliente y pulsar el boton de Aceptar.

3. | Ubicar la pestana de Informacion Personal: La informacion que podra modificar
el Asociado/Cliente es:

v" Nombres y Apellidos.

v’ Correo electronico.

v' Numero celular.

4. | Ubicar la pestaia de Datos Adicionales: La entidad podra solicitar a Visionamos
la habilitacion de los campos que considere pueden ser modificados por el
Asociado/Cliente.

5. | Ubicar la pestana de Informaciéon Financiera: La entidad podra solicitar a
Visionamos la habilitacién de los campos que considere pueden ser modificados
por el Asociado/Cliente.

Una vez actualizada la informacién, se debe pulsar el botén Actualizar Datos.
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4.11.2. CAMBIAR CLAVE

Proceso que permite cambiar la clave de acceso al Portal Transaccional, cuando el
Asociado/Cliente lo requiera.
e El sistema valida que la contrasefa ingresada no coincida con las ultimas 4
contrasefas utilizadas anteriormente.
e La clave para acceder al canal es de 4 digitos.
A continuacion, se describen los pasos para el cambio de clave:

Validacion de codign o saguridad
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Actualizacian e 3 contrasefia

1. | Seleccionar la opcién Mis Datos.

2. | Ingresar el cédigo de seguridad enviado al numero celular o correo electronico, del
Asociado/Cliente y pulsar el botén Aceptar.

3. | Pulsar el botén de Cambiar contrasena.

4. | Ingresar la clave que el asociado/cliente tiene vigente en el Portal Transaccional.

5. | Ingresar la nueva clave que el Asociado/Cliente desea utilizar en el Portal
Transaccional.

6. | Ingresar la confirmaciéon de la nueva clave. Para finalizar pulsar el botén de
Cambiar contrasena.
Una vez realizado el cambio, el sistema muestra el siguiente mensaje: contrasefia
actualizada exitosamente.

4.11.3. MODIFICAR IMAGEN Y FRASE DE SEGURIDAD

Esta opcién permite modificar y actualizar la imagen y frase de seguridad, asociada
al usuario registrado en el Portal Transaccional.
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A continuacion, se describe el proceso para cambiar la imagen y/o frase de
seguridad:

Validaciin de codige de seguiidad

Su Entidad ha ereada wn codpo de sopundad 2 su ielefono celular 1o
cameo eleckonce Por ipver mgrese este numern pase combrgar
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Seleccionar la opcién de Mis Datos.

Ingresar el codigo de seguridad enviado al numero celular o correo electronico, del
Asociado/Cliente y pulsar el botén de Enviar.

Pulsar el boton de Modificar imagen y frase antiphishing.

Dar clic en el campo de Categoria y seleccionar la categoria de su preferencia.

L N=

Dar clic sobre la imagen que el asociado/cliente quiere visualizar, cuando se
autentique en el Portal Transaccional.

o

En la parte inferior de la ventana de Imagenes antiphishing, escribir la nueva frase
que el Asociado/Cliente visualizara cuando se autentique en el Portal Transaccional.
A la frase digitada se le puede asignar:

v Tipo de fuente.
v Tamafio de fuente.
v Color de letra: A

v Negrilla: B

v Color de fondo .

Para finalizar pulsar el boton “Aceptar”.

De inmediato el sistema genera un mensaje de “Se ha actualizado correctamente la
informacion de sequridad”.

4.11.4. OLVIDO DE CONTRASENA

Esta opcidén permite asignar una nueva clave, cuando el Asociado/Cliente la ha
olvidado.
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A continuacion, se describen los pasos para asignar una nueva contrasena:

Bartal parsonas naturabes| Aulenticacidn)

Recuperacidn de contrasedia

Caoula de Cudadania
10485

luzmarinacsp b@gmail.com

(6
K

310839

Cambio da contraseda

[ ©repesn | arecupser

1. | En el proceso de autenticacion del Asociado/Cliente en la ventana del ingreso de
clave, seleccionar la opcion ¢Olvidé la contrasena?

Seleccionar el tipo de documento (cédula, pasaporte, cédula de extranjeria, tarjeta
de identidad).

Ingresar el numero del documento del Asociado/Cliente.

Bl B

Ingresar el correo electronico que el Asociado/Cliente registr6 en el Portal
Transaccional.
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5. | Ingresar el numero del celular que el Asociado/Cliente registré en el Portal
Transaccional. Para continuar pulsar el botén Enviar.

6. | Activar el captcha, deslizandolo hacia la derecha. Para continuar pulsar el boton
Recuperar.

7. | Digitar la nueva clave, que el Asociado/Cliente va a utilizar en el Portal
Transaccional.

8. | Digitar en el campo de confirmacion, la clave creada en el paso anterior.

9. | Activar el captcha, deslizandolo hacia la derecha. Para finalizar pulsar el botén
Recuperar.

De manera inmediata el sistema muestra el mensaje de “contrasena actualizada
exitosamente”.

4.11.5. BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE CONTRASENA

El bloqueo de contrasefia se presenta cuando el Asociado/Cliente ingresa la clave
del Portal Transaccional errada, por 3 veces consecutivas.
A continuacion, se describe el proceso para realizar el desbloqueo de la clave:

Portal Transaccional (Personas naturales)
1
n 1 - I

™
\/ No 80y N fobot o
rCAPTEMA
srrda fand aas

QPFEe Ty usuAng?

Activacion de Usuario

Sefior Usuario Para seguir ulilizando los servicios del Porfal Transaccional, usied debe

pulsar el boion Confirmar y seguir cada uno de los pasos que le indicard el sistes
Caneelar &
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Recuperaciin de contrasefia
B Cadula J
h‘ al in Somail com
310839
(G | atmewe
v N
Validacion de cddigo de seguridad
Su Enbdad ha enviado un codigo de segundad a su telefono celular yio
correo electronico. Por favor ingrese este nimerc para continyar
ﬂ ...... !I
== IE.".F
Cambio de contrasedia
8- =
"
1)
==
o

1. | Ingresar el Usuario que el Asociado/Cliente creo en el proceso de registro y pulsar
el botén Continuar.

En la ventana de Activacion de usuario, pulsar el botén Confirmar.

@ N

Seleccionar el tipo de documento del Asociado/Cliente que esta recuperando la
clave (cédula, cédula extranjeria, tarjeta de identidad, pasaporte).

4. | Ingresar numero del documento de identificacion del asociado/cliente que esta
recuperando la clave.

5. | Ingresar el correo electronico que el Asociado/Cliente ingreso en el proceso de
registro.

6. | Ingresar el numero de celular que el Asociado/Cliente ingreso en el proceso de
registro. Para continuar pulsar el botén Enviar.
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7. | Activar el captcha, deslizandolo hacia la derecha. Para continuar pulsar el botén
Recuperar.

8. |Ingresar el codigo de seguridad que el Asociado/Cliente recibié a través del
celular o del correo electronico y pulsar el boton Aceptar.

9. | Ingresar la nueva clave.

10. | Confirmar la clave ingresada en el paso anterior.

11. | Activar el captcha, deslizandolo hacia la derecha. Para continuar pulsar el botén
Recuperar.

Finalizado el proceso, el sistema muestra el mensaje de que la “contrasefia fue
actualizada exitosamente’.

412 OLVIDO DE USUARIO

Esta opcién permite recordar el usuario de acceso al canal del Portal transaccional,
en caso de olvido. A continuacion, se describe el proceso para la recuperacion de
usuario:

Partal Transaccional (Parsenas nalurales)

Mo soy un robot

Recuperacion de Usuario

Validacion de codigo de seguridad

Su Entdad hia enviado un codko de sagunidad 3 su teléfano celular yio

caMred ehactnbnico. Por favor ingrass aste ndmars para sontinua
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Recuperacion Usuario eiiées & »©
Cotteo de Notficacion ntycervsonsmos com s g sencrc e ssnacezmmios) fr

parami ~

Apreciado cliente;

De acuerdo a su solicitud, el usuario negrito1 es el registrado para ingresar al Portal Transaccional y/o Banca
Movil.

Por favor no responder este mensaje; tenga en cuenta que este email ha @do enviado de forma automatica. Ante
cualquier irregularidad o informacién adicional, comuniquese con su Entidad.

En la ventana de autenticacidon del canal de Portal Transaccional, seleccionar la
opcién ¢ Olvidaste tu usuario?

Seleccionar de la lista, la Entidad en la cual esta registrado el Asociado/Cliente, con
el canal del Portal Transaccional.

Digitar el correo electrénico que el Asociado/Cliente cre6 en el proceso de Registro.

Activar el captcha, deslizandolo hacia la derecha. Para continuar pulsar el boton
Recuperar.

Ingresar el cédigo de seguridad envido al numero celular y/o correo electronico del
Asociado/Cliente. Pulsar el boton Aceptar.

Finalizado el proceso, el sistema muestra un mensaje informando que el “usuario ha
sido recuperado exitosamente’.

De inmediato el sistema envia el Usuario recuperado, al correo electronico del
Asociado/Cliente, como se visualiza en la imagen.

4.13 CIERRE DE SESION

Cuando el Asociado/Cliente deja inactivo el canal del Portal Transaccional y/o la
Aplicacion Movil, el sistema detecta esta situacion y cierra la sesion de forma
automatica. Antes de cerrarse la sesion, el sistema alerta al Asociado/Cliente.

414 SALIDA SEGURA

Cuando el Asociado/Cliente termina de realizar las transacciones en el canal del
Portal Transaccional y con el fin de no dejar activa su sesion, mediante el botén de
Cerrar sesién, como se observa en la imagen.
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